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FORMULARZDO OWU

Ponizszy Formularz sporzadzony jest zgodnie z art. 17 ust. 1ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosciubezpieczeniowejireasekuracyjne;.

Zapisy OWU, w ktérych znajdziesz

Rodzaj informac;ji . .
te informacje

Przestanki wyptaty odszkodowania P-KR: rozdziat | pkt 1, 3,4.1,4.2,7.5,8,9
i innych swiadczen lub wartosci Szyby: rozdziat Il pkt 1, 3, 4.1, 6
wykupu ubezpieczenia Bagaz i foteliki: rozdziat Ill pkt 1, 2, 5
NNW: rozdziat IV pkt 1-3, 6, 7, rozdziat XIlI
ZK: rozdziat V pkt 1, 2,4, 6
Assistance: rozdziat VI pkt 1-4
Ochrona znizek: rozdziat VII pkt 1.2
Postanowienia wspdlne: rozdziat VIl pkt 6.1, 6.2, 8, 11

Ograniczenia oraz wyfgczenia P-KR: rozdziat | pkt 4.3, 5,6.2,6.3, 7.1-7.4, 7.7
odpowiedzialnosci zaktadu Szyby: rozdziat Il pkt 4.2, 6.1
ubezpieczen uprawniajace do Bagaz i foteliki: rozdziat Il pkt 3, 4.2, 4.3, 5.1

odmowy wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich obnizenia NNW: rozdziat IV pkt 4

ZK: rozdziat V pkt 5.2, 5.6, 5.7, 5.8
Assistance: rozdziat VI pkt 1.5, 6

Ochrona znizek: rozdziat VII pkt 1.3
Postanowienia wspolne: rozdziat VIII pkt 3.2, 5
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UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organrejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt - wptacony w catosci



Ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych Pevno (zwane dalej OWUK) stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie zosobami
fizycznymi, prawnymilub jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadaja osobowosciprawne;j.

Umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta przez wtasciciela pojazdu lub najego rachunek.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden lub wiecej zakreséw ubezpieczenia wskazanych
w rozdziatach I-VII OWUK; rozdziaty VIII-Xl sg wspdlne dla wszystkich zakreséw ubezpieczenh.

W porozumieniuz Tobg, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka, w umowie ubezpieczenia mozemy
zastosowac postanowienia dodatkowe lub odmienne od tych okreslonych w OWUK.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie zdokumentami, ktére otrzymates:
o OWUK,
o dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

SPIS TRESCI

W rozdziatach I- VIl znajdziesz warunki nastepujacych ubezpieczen:

I.  Ubezpieczenie od zniszczenia pojazdu wskutek pozaruiodkradziezy (P-KR) . ...................
[I.  Ubezpieczenie szyb (Szyby) . . . . .
lll. Ubezpieczenie bagazuifotelikdw (Bagazifoteliki) . ....... ... ... ... .. . . . .. . . ... ... .. ...
IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwychwypadkow (NNW) ... ..o
V. UbezpieczenieZielonaKarta(ZK) . ... .. . . .
VI. Ubezpieczenie assistance (ASSIStaNCe) . . . .. .. ... i
VII. Klauzulaochrony znizek . .. .. .
Zwrd¢ uwage na rozdziaty VIiI-XI, ktore sg wspolne dla wszystkich ubezpieczen.

Dotycza one spraw, ktorych nie reguluja rozdziaty I-VII.

VIII. Postanowieniawspolne . ... .
IX. Reklamacje . . ...
X. PostanowieniakOACoOWE . . . . . ..
Xl Obowiagzkiinformacyjne . . ... ..
Xll. TabelauszkodzenciataNNW . ...

Dane KontaKtowe . . . . .



Co mamy na mysli, gdy uzywamy tych pojec¢?

Wyjasnienie wszystkich pojec znajdziesz w rozdziale VIII pkt 11.
Ty - Klient, osoba, ktdra zawiera umowe ubezpieczenia.
My - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., jeste$my ubezpieczycielemiwtascicielem znaku towarowego Pevno.

. Ubezpieczenie od zniszczenia pojazdu wskutek pozarui od kradziezy
(P-KR)

1. Coubezpieczamy?
Ubezpieczamy pojazdy, ktdre stanowia wtasnosc:

a) o0soéb fizycznych;
b) osdb prawnych;

c) jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej.

2. Czego nie ubezpieczamy?
Nie ubezpieczamy pojazdow:

a) uzywanychjako rekwizyty;

O

) uzywanych do naukijazdy;

¢)

) uzywanych jako taksdwkilub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerdw za optata;

o

) uzywanych do $wiadczenia odptatnych ustug przewozowychitransportowych;

D

) przeznaczonych do udziatu w zawodach sportowych;

—

) udostepnianych do korzystaniainnym osobom niz wtasciciel na podstawie odrebnych umdéw odptatnych,
zwyjatkiem umowy leasingu lub umowy najmu dtugoterminowego (tj. umowy najmu zawartej na okres co najmniej
12 miesiecy);

g) sktadanychzczesci- tzw. sktadakow;

h) nieposiadajgcych waznego badania technicznego w chwili sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

i) sprowadzonychzUSA lub Kanady;

j)  zkierownica po prawej stronie;

k) wywrotek, tj. samochoddw ciezarowych z przechylna do tytu lub na bok skrzynig tadunkowa, co umozliwia

samoczynny roztadunek;
[) bedacych przyczepamilub przyczepamilekkimi;

m) przeznaczonych do zimowego utrzymania drég, do prac wiertniczych, posiadajacych w tym celu specjalne
wyposazenie lub dostosowane nadwozie, zurawi samochodowych, koparek, koparko-spycharekitadowarek.

3. Jakijestzakres ubezpieczenia?
3.1.  Ochrongubezpieczeniowg obejmujemy szkody polegajace na:

a) zniszczeniu pojazdu wskutek pozaru, pod warunkiem
ze doszto do szkody catkowitej;

b) kradziezy pojazdu,

ktdre miaty miejsce w czasie trwania naszej odpowiedzialnosciz tytutu ubezpieczenia P-KR, zzastrzezeniem
wytaczen wskazanych w pkt 5iw rozdziale VIl pkt 5.

3.2.  Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy wypadki i kradziez pojazdu, ktdre wystapity na terytorium Polski.

4. Sumaubezpieczeniaiudziat wtasny
4.1,  Sumaubezpieczenia pojazdujest zmiennag w czasie kwota, odpowiadajgca w danym momencie trwania
umowy ubezpieczenia wartosci pojazdu, nie wyzsza jednak niz wartos$¢ tego pojazdu wskazana w polisie,
zzastrzezeniem pkt 4.2.



4.2. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci brutto pojazdu, tj. wartosci pojazdu uwzgledniajacej naliczony przy
jego nabyciu podatek VAT. Jezeli Ubezpieczony miat prawo odliczy¢ podatek VAT naliczony przy zakupie
pojazdu, to suma ubezpieczenia moze odpowiadac wartoscinetto pojazdu, tj. wartosci pojazdu bez
uwzglednienia naliczonego przy jego nabyciu podatku VAT albo wartos$ci pojazdu netto + 50% VAT, tj. wartosci
pojazdu uwzgledniajacej 50% naliczonego przy jego nabyciu podatku VAT, w zaleznosci od tego jakie
odliczenie przystugiwato Ubezpieczonemu.

4.3. We wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozesz okresli¢ wysokos¢ udziatu wtasnego w szkodzie (15%
albo 25%).

5. Zaconie odpowiadamy?
51. Niewyptacimy odszkodowania za kradziez pojazdu, jezeli:

a) w chwilijej dokonania urzadzenia zabezpieczajace przed nig, ktére wskazates nam we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, nie byty uruchomione (chyba ze pojazd utracono na skutek rozboju), oile brak ich
uruchomienia miat wptyw na kradziez;

b) pozapojazdem,w chwilikradziezy, nie zabezpieczytes przed dostepem osdb niepowotanych kluczykdw
do pojazdu lub innych urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia, o ile brak zabezpieczenia miat
wptyw na kradziez;

C) wczasie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczyki do pojazdu lub inne urzgdzenia
stuzace do jego otwarcia lub uruchomienia, a Ty lub Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkdw lub
odpowiednio zmiany koddw dostepu, o ile miato to wptyw na kradziez; wymiana zamkdw lub zmiana koddw
musi by¢ udokumentowana faktura lub rachunkiem.

5.2. Pozostate wytaczenia naszej odpowiedzialnosciznajdziesz w rozdziale VIII pkt 5.

6. Jakie sg obowiagzki, gdy powstanie szkoda?
6.1. W przypadku szkody Ty lub Ubezpieczony macie obowigzek:

a) powiadomic nas niezwtocznie o zaj$ciu zdarzenia (nie pdzniej nizw cigagu 7 dni od pozaru albo 2 dni od dnia,
w ktorym dowiedziates sige o kradziezy);

b) zapewni¢ bezpieczenstwo ruchuw miejscuzdarzenia - w miare mozliwoscii dostepnych srodkdw;

c) ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy< jej rozmiary - w miare mozliwosci
i dostepnych srodkow;

d) nie wprowadzac zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie bez wczesniejszych ogledzin
dokonanych przez naszego przedstawiciela, chyba ze:

i) odstagpilismy od koniecznosciwykonania ogledzin, o czym poinformowali$my Ciebie lub
Ubezpieczonego, lub inng osobeg uprawniona (przez Ciebie lub Ubezpieczonego),

i) wterminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadzimy ogledzin lub nie
poinformujemy o koniecznosci powotania niezaleznego rzeczoznawcy;

e) powiadomic policje lub inne odpowiednie organy niezwtocznie, ale nie pdzniej nizw ciggu 1dnia od
dowiedzenia sie o:
i)  wypadkuzofiaramiw ludziach,

i) szkodzie, ktora powstataw takich okolicznosciach, ktdére nasuwaja przypuszczenie, ze powstata
w wyniku przestepstwa,

iii) kradziezy pojazdu,
iv) kradziezy kluczykdéw do pojazdu lub innych urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia,

v) kradziezy dokumentéw pojazdu: dowodu rejestracyjnego, wtornika, pozwolenia czasowego, karty
pojazdu, oile byty wydane;
f) udostepnié¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach
pojazdu;
g) wspodtpracowac znamilub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okoliczno$cizdarzenia i rozmiaru
szkody;

h) przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnoscilub wysokosci
odszkodowania.

6.2. Wrazie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy umysinejlub razagcego niedbalstwa obowigzkdw
okreslonych w pkt 6.11it. c) nie bedziemy odpowiadac za szkody powstate z tego powodu.



6.3. Wrazie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy umysinejlub razagcego niedbalstwa obowigzkdw
okreslonych w pkt 6.1lit. a) mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznoscii skutkdw zdarzenia. Skutki
niezawiadomienia nas o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli otrzymali$my w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do naszej wiadomosci.

Ogolne zapisy dotyczace wysokosci odszkodowania

7.1.  Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

7.2. Odszkodowanie zawiera podatek VAT, jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto.

7.3. Odszkodowanie nie zawiera podatku VAT, jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu netto.
7.4. Odszkodowanie zawiera 50% VAT, jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu netto + 50% VAT.

7.5. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad opisanych w pkt 89, zwracamy poniesione przez
Ciebie (lub Ubezpieczonego) uzasadnione koszty:

a) parkowaniauszkodzonego pojazdu, liczone od dnia zgtoszenia szkody, nie dtuzej nizdo dnia wykonania przez
nas ogledzin pojazdu;

b) dziatan podjetychw celuratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw -
w granicach sumy ubezpieczenia, jezeli dziatania te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

c) demontazu pojazdu, oile byto to konieczne dla prawidtowego oszacowania wysokosci szkody
(przeprowadzenie demontazuijego koszty musza by¢ wczesniejznamiuzgodnione).

7.6. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej.

7.7. Odszkodowanie wyptacane jest w kwocie pomniejszonej o udziat wtasny zastosowany w umowie
ubezpieczenia. Zastosowany udziat wtasny odnosi sie oddzielnie do kazdego zdarzenia.

. W jaki sposoéb ustalamy wysokos¢ odszkodowania za szkode catkowita w wyniku pozaru?

8.1. Ustalajac wysoko$¢ szkody polegajacej na zniszczeniu pojazdu wskutek pozaru, uwzgledniamy uszkodzenia
pojazdu wytacznie w zakresie bedacym jego nastepstwem, okreslone w sporzadzonej przez nas ocenie
technicznej.

8.2. Odszkodowanie ustala sig jako kwote stanowigca roznice pomiedzy wartoscia pojazdu w stanie bezposrednio
przed zaistnieniem szkody, nie wyzsza jednak niz warto$¢ pojazdu wskazana w polisie, a wartos$cia pojazdu
w stanie uszkodzonym - obie wartosci okreslane sa na dzier powstania szkody. Ustalone odszkodowanie nie
moze by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien pkt 8.4.

8.3. Przezwartos$c¢ pojazdu w stanie uszkodzonym rozumiec nalezy wartos¢ elementdw i zespotdw
pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze maja wartos¢ handlowa, ustalong na
podstawie systemu INFO-EKSPERT, a jezeli te dane nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy
w EUROTAXGLASS'’S, a potem w DAT lub na podstawie najwyzszej oferty zakupu uzyskanej podczas aukcji
internetowej. Ustalajac warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym, uwzgledniamy warto$¢ pojazdu bezposrednio
przed zaistnieniem szkody oraz charakterizakres uszkodzen.

8.4. Wysokos¢ kosztow naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby ustalenia wystapienia szkody catkowitej
obejmuje:

a) ceny czescizamiennych imateriatéw o poréwnywalnejjakosci dystrybuowanych w sieciach
funkcjonujacych poza siecig oficjalnego producenta lub importera pojazdu (zamienniki), okreslone
w systemie AUDATEX OPTIMA, ajezeli te nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w MONEX
EUROTAXGLASS’S, a potem w CALCDX DAT, aw przypadku braku cen czes$cizamiennych i materiatow
o poréwnywalnejjakosci - wedtug cen oryginalnych czeécizamiennych i materiatdw sygnowanych logo
producenta pojazdu okreslonych w systemie AUDATEX, a jezeli te nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci
sprawdzamy w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT, pomniejszonych 0 40%;

b) kosztrobocizny ustalony wzakresie wymiaru robocizny na podstawie systemu kosztorysowania AUDATEX,
ajezelitennie jest dostepny, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EUROTAXGLASS'’S, a potem w DAT, oraz
stawke roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto;

zzastrzezeniem pkt 8.5.

8.5. Mamy prawo do uzaleznienia dokonania wyptaty odszkodowania od przeniesienia na naszg rzecz prawa
wtasnoscipojazdu. W takim przypadku odszkodowanie jest wyptacane bez pomniejszenia o warto$¢ pojazdu

w stanie uszkodzonym.



9. W jaki sposdb ustalamy wysokos¢ odszkodowania w przypadku kradziezy pojazdu?

9.1. Odszkodowanie za kradziez pojazdu jest rowne sumie ubezpieczenia ustalonej na dzien powstania szkody,
pomniejszonej o udziat wtasny zastosowany w umowie ubezpieczenia.

9.2. Jeslidoszto do kradziezy pojazdu wprowadzonego warunkowo na obszar celny Wspdlnoty Europejskiej,
wyptacimy odszkodowanie zgodnie zzasadg opisang w pkt 9.1, po uregulowaniu przez Ubezpieczonego
wymaganych naleznosci celnychipodatkowych.

9.3. Jesliodzyskano pojazd po kradziezy, ale przed wyptaceniem odszkodowania, odszkodowanie za kradziez pojazdu
bedzie nienalezne.

9.4. Odszkodowanie wyptacimy po wyrejestrowaniu pojazdu, przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu nanasipo
przekazaniu nam:

a) dowodu wyrejestrowania pojazdu;

b) dowodurejestracyjnego, wtdrnika lub pozwolenia czasowego oraz karty pojazdu (jesli byta wydana), oile
nie zostaty zatrzymane przez organ rejestrujgcy pojazd;

c) wszystkich kluczykow, sterownikdw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu,
posiadanych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz dorobionych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, a takze wszystkich urzadzen stuzacych do uruchomienia zamontowanych w pojezdzie
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza,

chyba ze utracono dokumenty, kluczykilub inne urzadzenia, o ktérych mowa powyzej, aich utrata nie miata
wptywu na kradziez pojazdu.

Il. Ubezpieczenie szyb (Szyby)

1. Coubezpieczamy?
Ubezpieczamy szyby (czotowa, boczneitylng) w pojazdach, ktére stanowig wtasnosgé:
a) o0sob fizycznych;
b) osdbprawnych;

c) jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosciprawne;.

2. Czego nie ubezpieczamy?

Nie ubezpieczamy szyb w pojazdach:

a) uzywanychjako rekwizyty;

O

uzywanych do naukijazdy;

o O

)
) uzywanych jako taksdwkilub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerdw za optata;
) uzywanych do $wiadczenia odptatnych ustug przewozowychitransportowych;

)

D

przeznaczonych do udziatu w zawodach sportowych;

f) udostepnianych do korzystaniainnym osobom nizwtasciciel na podstawie odrebnych umoéw odptatnych,
zwyjatkiem umowy leasingu lub umowy najmu dtugoterminowego (tj. umowy najmu zawartej na okres co najmniej
12 miesiecy);

g) sktadanychzczesci- tzw. sktadakow;

h) nieposiadajgcych waznego badania technicznego w chwili sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
i) sprowadzonychzUSA lub Kanady;

j)  zkierownicg po prawej stronie;

k) wywrotek, tj. samochoddw ciezarowych z przechylna do tytu lub na bok skrzynig tadunkowa, co umozliwia
samoczynny roztadunek;

) bedacych przyczepamilub przyczepamilekkimi;

m) przeznaczonych do zimowego utrzymania drég, do prac wiertniczych, posiadajgcych w tym celu specjalne
wyposazenie lub dostosowane nadwozie, zurawi samochodowych, koparek, koparko-spycharek i tadowarek.



3. Jakijestzakres ubezpieczenia?

3.1

3.2.

3.3.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy organizacje i pokrycie kosztow ustug assistance, polegajacych na
naprawie lub wymianie szyby uszkodzonejlub zniszczonej w wyniku wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy wypadki, do ktdrych doszto w czasie trwania naszej odpowiedzialnosci
ztytutu ubezpieczenia Szyby.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy wypadki zaistniate na terytorium Polski.

4. Sumaubezpieczeniaiudziat wtasny

4.1.

4.2.

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslana jest podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
anastepnie potwierdzona w polisie i stanowi gérna granice pokrywanych kosztow ustug assistance, o ktérych
mowa w pkt 3.1.

W razie drugiego i kazdego kolejnego wypadku w trakcie trwania biezagcego okresu ubezpieczenia,
polegajacego na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby czotowej, w przypadku jej wymiany, kazdorazowo
zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 25% wysokosci pokrywanych kosztdw ustug assistance, o ktérych
mowa w pkt 3.1.

5. Jakie sg obowiazki, gdy zaistnieje wypadek?
W razie wypadku Ty lub Ubezpieczony macie obowigzek:

a)

powiadomi¢ nas niezwtocznie o zajsciu wypadku (nie pozniej nizw ciggu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie
o wypadku);

ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec wypadkowi lub zmniejszy¢ jego rozmiary - w miare mozliwosci
i dostepnych srodkéw;

udostepnic pojazd do ogledzini do wykonania naprawy lub wymiany szyby we wskazanym przez nas warsztacie
w terminie do 15 dni od dnia zgtoszenia wypadku;

przela¢ narzecz wskazanego przez nas warsztatu, ktory naprawia lub wymienia szybe, prawa do naleznego
pokrycia kosztow;

pokry¢ koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione ze wskazanym przez nas warsztatem, ktére przekraczaja
sume ubezpieczenia oraz odpowiadajgce zastosowanemu udziatowi wtasnemu, o ktérym mowa w pkt 4.2;

wspotpracowac znamilub wskazanym przez nas warsztatem w celu ustalenia okolicznoscii rozmiaru wypadku;

udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen wobec sprawcy wypadku.

6. Zapisy dotyczace pokrywanych przez nas wysokosci kosztow ustug assistance

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Koszty pokrywanych przez nas ustug assistance nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Koszty pokrywanych przez nas ustug assistance obejmuja koszty:

a) czescipodlegajacych wymianie o poréwnywalnejjakosci, dystrybuowanych w sieciach funkcjonujgcych
poza siecig oficjalnego producenta lub importera pojazdu (zamienniki), okreslone w systemie AUDATEX
OPTIMA, ajezelite nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w MONEX EUROTAXGLASS'S,
apotemw CALCDXDAT, aw przypadku ich braku - czesci oryginalnych sygnowanych logo producenta
pojazdu;

b) materiatow niezbednych do naprawy lub wymiany szyby o poréwnywalnejjakosci, dystrybuowanych
w sieciach funkcjonujacych poza siecia oficjalnego producenta lub importera pojazdu;

c) robocizny;

zuwzglednieniem udziatu wtasnego okreslonego w pkt 4.2.

Naprawa lub wymiana uszkodzonejlub zniszczonej szyby moze by¢ dokonana wytgcznie we wskazanym przez

nas warsztacie, z zastrzezeniem pkt 6.5. Warsztat ten dokonuje kwalifikacji, czy dana szybe naprawicé, czy

wymienic.

Niezaleznie od kosztdw ustug assistance ustalonych wedtug zasad opisanych w pkt 6.2, jesli dokonanie

naprawy lub wymiany szyby nie bedzie mozliwe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia wypadku, pokryjemy koszty

parkingu strzezonego do wysokosci 150 zt.

Jesliwskazany przez nas warsztat:

a) nie skontaktuje sie zToba lub Ubezpieczonym najpdzniej nastepnego dnia roboczego (za dnirobocze
uznaje sie wszystkie dniroku oprécz sobét i dniustawowo wolnych od pracy) od dnia zgtoszenia wypadku
albo



b) nie naprawilub nie wymieni szyby w ciggu 24 godzin od uzgodnionego z Tobg lub Ubezpieczonym terminu,
albo

c) odmowiwykonania naprawy lub wymiany szyby;

Ty lub Ubezpieczony macie prawo naprawic szybe lub ja wymieni¢ we wtasnym zakresie. Woéwczas wysokos$¢
pokrywanych kosztéw ustug assistance ustalona zostanie zgodnie zzasadamiz pkt 6.2. na podstawie faktur
lub rachunkow potwierdzajacych wykonang ustuge. W takiej sytuacji koszty zwrécimy w terminie 14 dni od dnia
przedtozenia nam dokumentow uzasadniajacych wysokos¢ poniesionych kosztdw.

lll. Ubezpieczenie bagazuifotelikow (Bagazifoteliki)

1.

3.

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VIl pkt 11)

bagaz - przedmioty stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktdre w chwili powstania szkody znajdowaty sie

w pojezdzie, w tym w bagazniku wewnetrznym lub bagazniku zewnetrznym pojazdu; za bagaz uznaje sie réwniez
bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie, w tym boksy dachowe lub kufry motocyklowe; za bagaz nie uznaje
sie bizuterii, pieniedzy, kart ptatniczych aniinnych srodkdw ptatniczych;

foteliki - samochodowe foteliki lub podstawki bezpieczenstwa stuzgce do przewozu dzieci, stanowigce wtasnosé
Ubezpieczonego, ktdre w chwili powstania szkody znajdowaty sie w pojezdzie, w tym w bagazniku wewnetrznym lub
bagazniku zewnetrznym pojazdu;

Coubezpieczamy i jaki jest zakres ubezpieczenia?

1.1.
1.2.

1.3.

Przedmiotem ubezpieczeniajest bagazifoteliki.
W ramach ubezpieczenia bagazuifotelikdw odpowiadamy za:

a) uszkodzenie (w tym catkowite zniszczenie) bagazu lub fotelikdw w wyniku wypadku, w ktérym ulegt
uszkodzeniu pojazd wskazany w polisie,

b) kradziezbagazu lub fotelikdw wraz z pojazdem wskazanym w polisie,

c) kradziezbagazulub fotelikdw z tego pojazdu,

d) kradziezbagazulub fotelikdw zzamykanego bagaznika zewnetrznego (boks dachowy), oile doszto do
wtamania.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Polski i pozostatych krajow

europejskich, zzastrzezeniem pkt 3.1lit. f).

. Sumaubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zti stanowi gdrna granice naszej odpowiedzialnosci.

3.1

Za co nie odpowiadamy?

Nie odpowiadamy za szkody:

a) powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikdw, jesli do kradziezy doszto w nastepstwie niezamkniecia
pojazdu lub bagaznika zewnetrznego (boks dachowy, kufer motocyklowy) zamontowanego na pojezdzie,
w ktérym umieszczony byt bagaz lub foteliki, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

b) powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikdw z pojazdu, jesli w trakcie okresu ubezpieczenia
skradziono lub zagubiono kluczyki lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub
otwarcia bagaznika zewnetrznego (boksu dachowego, kufra motocyklowego) zamontowanego na
pojezdzie, a Ty lub Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkodw lub odpowiednio zmiany koddw
dostepu, o ile miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia. Fakt wymiany zamkow nalezy udokumentowac fakturg
lub rachunkiem;

c) powstate w nastepstwie niewtasciwego zamontowania bagazu lub zamontowania fotelikdw w sposéb
niezgodny z zaleceniamiich producentéw;

d) jezeliprzedmioty takie jak: torebkiitorby podreczne, saszetki, portfele, dokumenty oraz przenosne -
telefony komdrkowe, odbiorniki systemdw nawigaciji samochodowej, urzadzenia samochodowej tagcznosci
radiowej (CB-radio), komputery (w tym tablety), aparaty fotograficzne, kamery i inny sprzet elektroniczny,
po opuszczeniu pojazdu przez Ubezpieczonego zostaty pozostawione w miejscu widocznym z zewnatrz
pojazdu;



3.2

e) polegajace nakradziezy przedmiotow zinnych bagaznikdw zewnetrznych niz boksy dachowe lub kufry
motocyklowe;

f) powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikdw na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

Nasza odpowiedzialno$é z tytutu ubezpieczenia bagazu i fotelikdw wytaczona jest takze w przypadkach
okreslonych w rozdziale VIIl pkt 5.

4. Jakie sg obowigzki, gdy powstanie szkoda?

4.1.

4.2.

4.3.

W przypadku szkody Ty lub Ubezpieczony macie obowigzek:

a) powiadomic nas niezwtocznie o zaj$ciu zdarzenia (nie pézniej nizw ciggu 7 dni od dnia wypadku i 2 dni od
dnia, w ktérym dowiedziates sie o kradziezy);

b) zapewnic bezpieczenstwo ruchuw miejscu zdarzenia - w miare mozliwoscii dostepnych srodkdw;

c) ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary - w miare mozliwosci
i dostepnych srodkow;

d) nie wprowadzac zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym bagazu lub fotelikach bez wczesniejszych
ogledzin naszego przedstawiciela, chyba ze:
i) bytotouzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznejjazdy,
i) odstgpilismy od koniecznosciwykonania ogledzin, o czym poinformowalismy Ciebie lub
Ubezpieczonego, lub inng osobeg uprawniona (przez Ciebie lub Ubezpieczonego),
i) wterminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadzimy ogledzin lub nie
poinformujemy o koniecznosci powotania niezaleznego rzeczoznawcy;
e) powiadomic policje lubinne odpowiednie organy niezwtocznie, ale nie pdzniej nizw 1dzien od dowiedzenia
sie o:
i) szkodzie, ktdra przypuszczalnie powstata w wyniku przestepstwa,
i) kradziezy bagazulub fotelikdw;
f) wrazie kolizjizinnym $rodkiem transportu przeznaczonym do poruszania sie po drogach, w miare
mozliwosci:
i) zanotowac jego numerrejestracyjny,
i) zanotowac imieginazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujacej,

iii) zanotowac numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych (OC) - dotyczy to wszystkich uczestnikow kolizji,

iv) zazadac wydania kopii ZielonejKarty (tj. oderwac i zabrac jej dolng czes¢), jesli sprawca byt kierujacy
pojazdem niezarejestrowanym w Polsce, posiadajacy Zielong Karteg;
g) wrazie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustali¢ dane wtasciciela
iewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(obowiazkowego lub dobrowolnego);

h) wspdtpracowac znamilub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okolicznoscizdarzenia i rozmiaru
szkody;

i) udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jeslidochodzimy roszczerh wobec sprawcy zdarzenia;

j) przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania.

W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy umysinejlub razagcego niedbalstwa obowigzkdw
okreslonych w pkt 4.1lit. c) jeste$smy wolni od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate ztego powodu.

W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy umysinejlub razagcego niedbalstwa obowigzkéw
okreslonych w pkt 4.1lit. a) mozemy odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznoscii skutkdw zdarzenia. Skutki niezawiadomienia
nas o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli otrzymalismy w terminie wyznaczonym do zawiadomienia wiadomos¢

o okolicznosciach, ktére nalezato podac do naszej wiadomosci.

5. Zapisy dotyczace wysokosci odszkodowania

5.1

5.2.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody w bagazu lub fotelikach ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rynkowej wartosci
bagazu lub fotelikdw. Warto$¢ bagazu lub fotelikdw jest okreslana przez nas na podstawie rachunkéw zakupu
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lub na podstawie wartosci nowego bagazu lub fotelikow o identycznych wtasciwosciach uzytkowych na dzien
zaistnienia zdarzenia.

5.3. Przyustalaniu wysokosci odszkodowania za szkode w bagazu nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, wartosci
kolekcjonerskiej, naukowej aniintelektualnej bagazu.

IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VIl pkt 11)

nieszczesliwy wypadek: na potrzeby ubezpieczenia NNW - nagte zdarzenie powstate w okresie naszej
odpowiedzialnosci, wywotane przyczynag zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w zwigzku z:

a) ruchem pojazduwskazanego w polisie,

b) przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym w polisie w przypadku zatrzymania lub postoju na trasie
jazdy,

c) wsiadaniem do pojazduiwysiadaniem z pojazdu wskazanego w polisie,
d) naprawa na trasie ruchu pojazdu wskazanego w polisie;

Coubezpieczamy?
Ubezpieczamy nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw kierowcy i pasazerdw pojazdu.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

2.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

a) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdre zostaty
okreslone w Tabeli uszkodzen ciata NNW (dalej: Tabela), o ktérej mowa w rozdziale XIl;

b) $mieré Ubezpieczonego - o ile byta nastepstwem nieszczesliwego wypadkuinastgpita przed uptywem 2
lat od dnia nieszczesliwego wypadku.

2.2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen z tytutu:
a) zadoscuczynieniaza doznang krzywde;

b) odszkodowania za poniesione straty materialne, wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezgcych do
Ubezpieczonego;

c) utraconychkorzysci Ubezpieczonego.

2.3.  Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy nieszczesliwe wypadki zaistniate na terytorium Polskii pozostatych
krajow europejskich.

. Sumaubezpieczenia

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslanajest podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
anastepnie potwierdzona w polisie i stanowi gorna granice wyptacanych $wiadczen.

. Za co nie odpowiadamy?

4.1. Nie odpowiadamy za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, jezeli:

a) w chwiliwypadku (majacego miejsce podczas jazdy) Ubezpieczony nie miat zapietych paséw
bezpieczenstwa, w ktdre pojazd byt wyposazony (chyba ze byt zwolniony z tego obowiazku), o ile zachodzi
zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wypadku;

b) pojazdem w chwiliwypadku podrézowato wiecej osdb niz liczba miejsc wskazanych w dowodzie
rejestracyjnym, oile zachodzi zwiazek przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wypadku.

4.2. Nie odpowiadamy réowniez za nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, jezeli pasazerjechat zkierowca, ktéry
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwoscilub w stanie po uzyciu alkoholu, sSrodkdéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekdw, o ile zgodnie zinformacja od producenta leku
jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazddw. Powyzsze wytgczenie naszej odpowiedzialnosci
bedzie miato miejsce, gdy zachodzi zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistnieniem nieszczesliwego wypadku
i uzyciem wyzejwymienionych srodkow, substancjilub lekdw przez kierowce pojazdu lub prowadzeniem przez
niego pojazdu w stanie nietrzezwoscilub w stanie po uzyciu alkoholu.



4.3.

Pozostate wytgczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu NNW znajdziesz w rozdziale VIl pkt 5.

. Jakie sg obowiazki, gdy powstanie szkoda?

W razie zaistnienia wypadku Ty lub Ubezpieczony macie obowigzek:

a)
b

(¢)

)
)
)

o

e)

6.1,

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

w miare mozliwoscii dostepnych srodkéw - zapobiec zwiekszeniu sie szkody;
niezwtocznie powiadomic policje i pogotowie ratunkowe o wypadku orazjego ofiarach;
powiadomic nas niezwtocznie o wypadku (nie pdzniejjednak nizw ciggu 7 dni od wypadku);

przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosciroszczenia
i wysokosci$wiadczenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informaciji, wypetni¢ zgodnie z prawda
przedtozony formularz zgtoszenia szkody i zwrdcié¢ go we wskazanym terminie;

umozliwié¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy
prowadzacych.

W jaki sposéb ustalamy wysokos$é swiadczen?

Wysokos¢ swiadczenia ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszkodzeniem ciata lub $miercig Ubezpieczonego.
Rozmiar uszkodzenia ciata ustalamy na podstawie Tabeli uszkodzen ciata NNW zawartej w rozdziale XIl OWUK.

Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata wyptacimy w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia,
jakiwynika z Tabeli dla danego rodzaju uszkodzenia ciata.

Jesliwskutek nieszczesliwego wypadku doszto do kilku uszkodzen ciata, wéwczas wysokos$¢ $wiadczenia
okreslimy w ten sposdb, ze zsumujemy procenty sumy ubezpieczenia odpowiadajace poszczegdlinym
uszkodzeniom ciata podanym w Tabeli i wysoko$¢ swiadczenia ustalimy w wartosci odpowiadajace;j
zsumowanemu procentowi sumy ubezpieczenia. Wysokos¢ tak ustalonego swiadczenia nie moze przekroczyé
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonejw polisie.

Uszkodzenie ciata, a nastepnie procent sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzej, ustalimy
na podstawie dokumentacji medycznej. W sytuacji gdy ustalenie uszkodzenia ciata lub procentu sumy
ubezpieczenia nie bytoby mozliwe wedtug zasad okreslonych w zdaniu poprzednim, woéwczas ustalimy
je napodstawie badan medycznych przeprowadzonych przezlekarza. Lekarza, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wskazemy my. Koszt badania pokryjemy my.
Jesliw nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony
zmart, wyptacimy osobie uprawnionej $wiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia. Dotyczy to réwniez
sytuacji, gdy smierc¢ bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku nastgpita w ciggu 2 lat od dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.
W sytuacji gdy Ubezpieczonemu zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata, a nastepnie
Ubezpieczony zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, wowczas wyptacimy kolejne Swiadczenie
ztytutujego $mierci. Suma wyptaconego $wiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata i $mierci nie moze przekroczy¢
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonejw polisie.
Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata wyptacamy Ubezpieczonemu.
W przypadku smierci Ubezpieczonego wyptacamy swiadczenie:
a) osobielub osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako uprawnione do otrzymania swiadczenia;
b) wprzypadku braku oséb wymienionychwlit. a), osobom w nastepujacejkolejnosci:

i) matzonkowiUbezpieczonego,

i) wréwnych czeséciach dzieciom Ubezpieczonego, jesli nie ma matzonka,

i) wréwnych czesciachrodzicom Ubezpieczonego, jesli nie ma dzieci,

iv) jeslinie mawyzej wymienionych oséb - spadkobiercom Ubezpieczonego, w czesciach, wjakich

dziedziczag po Ubezpieczonym,

jesli przedstawig dokument, ktéry stwierdza nabycie spadku, oraz postanowienie sagdu dotyczace dziatu
spadku lub umowy dziatu spadku w zakresie dotyczacym naleznego odszkodowania.

7. Ubezpieczenie przewozonych zwierzat

7.1.

W ramach ubezpieczenia NNW wyptacimy réwniez jednorazowe swiadczenie z tytutu $mierci zwierzecia
domowego, przewozonego pojazdem wskazanym w polisie, o ile $mier¢ byta nastepstwem nieszczesliwego
wypadku zwigzanego zruchem wskazanego w polisie pojazdu i nastapita przed uptywem dwoch tygodni od
dnia tego wypadku.

N
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7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci przewozonego zwierzecia domowego wynosi 2000 zt najedno zdarzenie.
Swiadczenie z tytutu $mierci zwierzecia domowego ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig zwierzecia domowego.

Swiadczenie jest wyptacane, o ile zwierze domowe w chwili zdarzenia:

a) ukonczyto 4 miesigce zycia,

b) bytowtasnoscigkierowcy lub pasazeréw pojazdu.

Swiadczenie wyptacane jest wtascicielowizmartego zwierzecia domowego.

Ubezpieczenie Zielona Karta (ZK)

Coubezpieczamy?

1.1,

3.1
3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

51

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ZK obejmujemy odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
ZK zwigzana z posiadaniem pojazdu wskazanego w polisie i zarejestrowanego w Rzeczypospolitej Polskiej

za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku zruchem tego pojazdu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia
wskazanymiw Miedzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczenia Komunikacyjnego (Zielona Karta).

1.2.  Ubezpieczony odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku zruchem pojazdu na mocy prawa

panstwa, na ktérego terytorium nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.
. Suma gwarancyjna

2.1. Sumagwarancyjna majgca zastosowanie do niniejszej umowy odpowiada wysokos$ci sumy gwarancyjnej
obowiazujacej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz suma gwarancyjna obowigzujaca
w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych (OC),
wskazanaw polisie.

2.2. Jezelisuma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalone;j

w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki
ustalone wumowie ubezpieczenia, pokrywamy zobowigzanie do limitdw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, najwyzejjednak do sumy
gwarancyjnejiw zakresie warunkéw okreslonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sig na okres nie krotszy niz 15 dnii nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
Zawarcie umowy ubezpieczenia ZK potwierdzamy polisg oraz Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta).

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentow ubezpieczenia, o ktorych mowa w pkt 3.2, wystawimy na
whniosek Ubezpieczonego ZK lub innej osoby przez niego upowaznionej nowe dokumenty ubezpieczenia na
czas nieprzekraczajgcy okresu ubezpieczenia, wynikajacy zzawartej umowy ubezpieczenia.

. Czas trwania odpowiedzialnosci

Jezelinie umodwiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanejw polisie jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu sktadkilub jej pierwszejraty i zchwilg
przekroczenia przez pojazd granicy panstwa, na terytorium ktérego wymagane jest posiadanie ubezpieczenia ZK.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg przekroczenia przez pojazd granicy panstwa, na terytorium
ktdrego nie jest wymagane posiadanie ubezpieczenia ZK.

Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ZK.

Umowa ubezpieczenia ZK ulega rozwiagzaniu jednoczes$nie z chwilg rozwigzania umowy obowiagzujagcego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartej przez Ciebie znami.

. Jakie sg obowiagzki Ubezpieczonego ZK?

Kierowca poza granicami Polski ma obowigzek posiadac¢ dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde
zadanie organdéw kontrolnych.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nie odpowiadamy za skutki nieokazania dokumentow ubezpieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym
podczas wjazdu, przebywania kierujacego na terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia
i wyjazdu z terytorium tych panstw.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ZK ma obowigzek:
a) udzieli¢ - w miare mozliwosciidostepnych srodkéw - pomocy ofiarom wypadku;

b) zapewni¢ - wmiare mozliwoscii dostepnych srodkdow - bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz
zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

c) starac sie - wmiare mozliwoscii dostepnych srodkéw - zebraé dowody pozwalajace na ustalenie
okolicznosciwypadku oraz rodzaju i rozmiardw szkody;

d) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji nas jako
ubezpieczyciela, tacznie zpodaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

e) wrazie zderzeniazinnym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe zaktadu
ubezpieczen, zktdérym posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC;

f) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach, ktére
nasuwaja przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo;

g) niezwtocznie powiadomic nas o zaj$ciu zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia;

h) przedstawié¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnoscilub wysokosci
odszkodowania;

i) udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda formularz zgtoszenia
szkody i zwréci¢ go nam niezwtocznie.

Ubezpieczony ZK nie moze bez naszej zgody podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do oséb
zgtaszajacychroszczenia ani tez sktadac zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosciza wypadek.

Ubezpieczony ZK ma obowiagzek niezwtocznie nas zawiadomic, jesli poszkodowany wystapi wobec niego na
droge sadowa zroszczeniem o odszkodowanie.

Jesli prawo miejsca zdarzenia nie stanowiinaczej, nie pokrywamy kosztow zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego ZK, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bezjego zgody.

Jesli przeciwko Ubezpieczonemu ZK zostato wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne lub
podobne, musi on niezwtocznie nas o tym powiadomic. Nie pokrywamy kosztdw ustanowienia obroncy

w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu ZK, a takze jakichkolwiek kar pienieznych
lub grzywien natozonych na niego.

JesliUbezpieczony ZK zwiny umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit ktdregokolwiek z obowiazkdw
wymienionych w pkt od 5.1do 5.4 i miato to wptyw na ustalenie zakresu odpowiedzialnosci za zaistnienie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwigkszenie rozmiaréw szkody, mozemy dochodzi¢ od niego zwrotu
catoscilub czeséciwyptaconego odszkodowania, ktdrego wyptata by nie nastapita, gdyby zostaty dopetnione
cigzace na nim obowiagzki.

. W jaki sposob ustalamy odszkodowanie?

6.1.

6.2.

Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego ZK, okreslonych
przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzejjednak do limitdw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, lub do sumy gwarancyjneji w zakresie
warunkoéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeliposzkodowany i Ubezpieczony ZK sg obywatelami Polskii maja w niej miejsce zamieszkania, do okreslenia

zasad i wysokoscinaleznych odszkodowan i Swiadczen wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca
zdarzenia przewiduje takg wtasciwoscé lub jezeliroszczenie zostato zgtoszone w Polsce.

Roszczenia zwrotne

7.1.

Przystuguje nam prawo dochodzenia od Ubezpieczonego (kierowcy) zwrotu wyptaconego odszkodowania,
jezeliten Ubezpieczony:

a) wyrzadzit szkode umyslinie, w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwoscilub tez po uzyciu
srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkdw zastepczych lub nowych substanciji
psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii;

b) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestgpstwa;

c) nie posiadatwymaganych uprawnien do kierowania pojazdem - zwyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito
o ratowanie ludzkiego zycia lub mienia albo Sciganie przestepcy;

d) zbiegtzmiejscazdarzenia;
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e) postugiwat sie Zielong Karta po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

7.2.  Nasze uprawnienie do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje takze wéwczas, gdy
Ubezpieczonemu ZK udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

7.3. Przekroczenie przez kierowce dozwolonej prawem normy stezenia alkoholu we krwilub w wydychanym
powietrzu, fakt znajdowania sie pod wptywem srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkdéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie
wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

VI. Ubezpieczenie Assistance (Assistance)

Co rozumiemy przez wymienione ponizej pojecia?

(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VIl pkt 11)

awaria - zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego fabrycznie i niefabrycznie),
pneumatycznego lub hydraulicznego;

CAA - Centrum Alarmowe Assistance, to podmiot zajmujacy sie organizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych

w OWUK w zakresie ubezpieczenia Assistance;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

lekarz CAA - osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana i upowazniona
do wystepowania w imieniu CAA;

nagte zachorowanie - nagty stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego, ktéry spowodowat koniecznosé
udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej, jednakze niewymagajacy $wiadczen pogotowia
ratunkowego; dla ubezpieczenia Assistance stan ten musi powstac w czasie podrdzy ubezpieczonym pojazdem;
osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia
lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej lub dtugotrwatej opieki
ipomocy innych oséb w zwiazku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencii;
unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzywanie na drogach publicznych
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten pojazd
sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance; unieruchomienie pojazdu obejmuje sytuacje, kiedy pojazd nie moze sie
poruszac¢ samodzielnie, jak tez gdy zostaty uszkodzone elementy bezposrednio wptywajace na bezpieczenstwo,
w szczegdlnosci: o$wietlenie, hamulce;
unieruchomieniem pojazdu nie jest:
- przetadowanie pojazdu uniemozliwiajace dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposdb bezpieczny lub
zgodny z przepisami ruchu drogowego, jak tezinna niesprawnos$¢ wynikajaca z przetadowania pojazdu;
- odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu CAA w celu dokonania napraw, w tym wczesniej
umowionych, wykonywanie przegladdw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych
w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia,

- faktyczne uniemozliwienie ruchu pojazdu nieskutkujace powstaniem uszkodzen technicznych pojazdu;
uszkodzenie ogumienia - brak powietrza w oponie lub oponach - z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie
opony lub detki, niesprawne wentyle, inne przyczyny, zpowodu ktérych uchodzi powietrze z opony lub detki;
zdarzenie assistance - zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej (w zaleznosci od wariantu):

- awarialub

- wypadek, lub

- kradziez pojazdu, lub

- nagtezachorowanie, lub

- nieszczesliwy wypadek, lub

- uszkodzenie ogumienia;

1. Jakijest zakres ubezpieczenia?

1.1.  Zakres ubezpieczenia obejmuje zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow swiadczenia ustug
wynikajacych z poszczegdlnych wariantdw umowy ubezpieczenia Assistance narzecz Ubezpieczonych
w przypadku wystapienia okreslonych w OWUK nastepstw zdarzenia assistance objetego ochronag
ubezpieczeniowg w zwigzku z korzystaniem z pojazdu wskazanego w polisie w czasie trwania naszej
odpowiedzialnosci.



1.2.

Dostepnos$¢ poszczegolnych swiadczen assistance oraz limity, do wysokosci ktorych beda one realizowane,
okreslilismy w pkt 1oraz Tabeli Swiadczenilimitow zamieszczonej ponizej. Szczegdtowy opis Swiadczen
assistance umiescilismy w pkt 2-4.

Swiadczenia assistance moga obejmowac pomoc w zakresie przewidzianym nastepujacymi wariantami

f) Samochdd zastepczy do 5 dni po wypadku.
Nasza odpowiedzialnoscig objete sa zdarzenia assistance oraz nastepstwa tych zdarzen powstate naterenie:
a) Polski-dlawariantéw: Podstawowego, Ekonomicznego, Rozszerzonego, Opony i Samochdd zastepczy

b) Polskiipozostatych krajow europejskich, zwytaczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy - dla wariantu

W odniesieniu do wszystkich wariantéw ubezpieczenia, o ktdrych piszemy w pkt 1.3, jak réwniez w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia Assistance w wiecej nizjednym wariancie, zorganizujemy lub zorganizujemy
i pokryjemy koszty $wiadczen wskazanych w Tabeli Swiadczenilimitdw dla maksymalnie trzech zdarzen
assistance w okresie ubezpieczenia.

W razie gdy w Tabeli Swiadczenilimitow lub opisie $wiadczen assistance nie wskazali$my limitu na zdarzenie
assistance, oznacza to, ze pokryjemy koszty $wiadczenia do wysokosci faktycznych kosztow jego realizaciji
przez Centrum Alarmowe Assistance (CAA).

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia Assistance w wiecej nizjednym wariancie limity w nich
przewidziane sumuja sie. Zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance w wiecej nizjednym wariancie nie
powoduje podwyzszenia maksymalnejliczby zdarzen assistance, o ktérej piszemy w pkt 1.5.

1.3.
ubezpieczenia:
a) Podstawowym,
b) Ekonomicznym,
c) Rozszerzonym,
d) Maksymalnym,
e) Opony,
1.4.
do 5 dni po wypadku;
Maksymalnego.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Podane w Tabeli $wiadczenilimitow limity w walucie euro przeliczymy na walute kraju, w ktérymrealizowane jest
Swiadczenie, wedtug sredniego kursu ztotego ogtaszanego przez NBP w dniu realizacji $wiadczenia w stosunku
do euroiwaluty kraju, w ktorym jest realizowane Swiadczenie assistance.

Tabela swiadczenilimitow

Uzyte w Tabeli Swiadczen i limitdw skréty oznaczaja:

W - wypadek, A - awaria, K - kradziez pojazdu, NW - nieszczesliwy wypadek, NZ - nagte zachorowanie, UO -
uszkodzenie ogumienia.

llekro¢ w Tabeli Swiadczenilimitow pojawia sie ,—”, oznacza to, ze dane $wiadczenie nie przystuguje.

Terytorium, gdzie miato miejsce zdarzenie assistance: PL - Polska, EU - kraje europejskie zwytaczeniem Biatorusi,
Motdawii, Polskii Ukrainy.

Rodzai éwiadczenia Wariant Wariant Wariant Wariant
) Podstawowy Ekonomiczny Rozszerzony Maksymalny
Zakres terytorialny Polska Polska Polska i?;le(zlu?gézjs;sif
- tak tak tak tak
Naprawa na miejscu W WA WA W, A
zdarzenia . o Lo limit: PL 600 zt /
limit; 300 zt limit: 300 zt limit; 600 zt EU500 euro
tak tak tak tak
Holowanie pojazdu W W, A W, A W, A
limit: 75 km limit: TOO km limit: 300 km limit: 500 km
Holowanie pojazdu tak B _ _
poszkodowanego w
tak tak tak
Holowanie przyczepy - W, A W, A W, A
limit 100 km limit 300 km limit: 500 km
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Rodzaj swiadczenia

Samochdd zastepczy

Transport osdb

Nocleg

Pomoc przy wymianie
kota

Pomoc przy otwarciu
pojazdu

Pomoc wrazie braku
paliwa

Pomoc wrazie
zatankowania
niewtasciwego paliwa
lub zamarznigcia paliwa

Parkowanie pojazdu

Odbidr pojazdu po
naprawie

Kierowca zastgpczy

Ztomowanie pojazdu

Dostarczenie czesci
zamiennych

Natychmiastowa pomoc
medyczna

Hospitalizacja
Repatriacja

Przewdz medyczny

Wizyta osoby bliskiej

Wariant
Podstawowy

Wariant
Ekonomiczny

tak - maks. klasa B
W, A, K -limit: 2 doby

tak
W, A K
(powyzej 25
km od miejsca
zamieszkania)

tak
uo
limit: 300 zt lub
holowanie do 120 km

Wariant
Rozszerzony

tak - maks. klasa B
W, A, K - limit: 4 doby

tak
W, A K
(powyzej 25
km od miejsca
zamieszkania)

tak
W, A K
limit: 2 doby (powyzej
25 km od miejsca
zamieszkania)

tak
uo
limit: 300 zt lub
holowanie do 120 km

tak
A

limit: 300 zt lub
holowanie do 200
km

tak

tak
A

limit: 200 km

tak
W, A
limit: 4 doby
(powyzej 25
km od miejsca
zamieszkania)

tak
NW, NZ

tak

Wariant
Maksymalny

tak - maks. klasaC
W, A, K-limit: 7ddb
tak
W, A K
(powyzej 25
km od miejsca
zamieszkania)

tak
W, A K
limit: 4 doby
(powyzej 25
km od miejsca
zamieszkania)

tak
uo

limit: PL300 zt /
EU 150 euro lub
holowanie do 120 km

tak
A

limit: PL300 zt/
EU150 euro lub
holowanie do 200
km

tak

tak
A

limit: 200 km

tak
W, A
limit: 4 doby
(powyzej 25
km od miejsca
zamieszkania)

tak
W, A

tak
NW, NZ
tak
W, A K
tak
W, A
tak
NW, NZ

tak
NW

limit: 1200 euro

tak
NW

tak

tak
NW



Wariant
Ekonomiczny

Wariant

Rodzaj swiadczenia Podstawowy
Dostarczenie lekdw - -

Opiekanad dzie¢mi
iosobami - -
niesamodzielnymi

Transport zwtok - -

Ttumacz - -

Pomoc finansowa - -

Ochrona prawna
za granica

Pomoc administracyjna - -
Pomoc informacyjna tak tak

W
limit: przewoz
zwierzecia - 400 zt,
leczenie - 1000 zt

Przewdz, opieka
ileczenie zwierzecia -
domowego

2. Opis swiadczen assistance

Wariant
Rozszerzony

tak
NW

tak
W

limit: przewdz
zwierzecia-4001zt,
leczenie - 1000 zt

Wariant
Maksymalny

tak

tak
NW

tak
NW

tak

tak
K
limit: EU 500 euro
(pozyczka podlega
ZWrotowi)

tak
W

limit: honorarium
prawnika - 2000
euro, pozyczka
zwrotna - 2000 euro

tak
tak

W
limit: przewoz
zwierzecia - 400 zt,
leczenie - 1000 zt

W przypadku zdarzenia assistance okreslonego w Tabeli $wiadczen i limitdw zorganizujemy, za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance, opisane ponizej $wiadczenia do wysokoscilimitéw okreslonych w tej tabeli.

2.1. Naprawa na miejscu zdarzenia

a) CAAzorganizujeipokryje koszty naprawy pojazdu unieruchomionego w wyniku zdarzenia assistance
w zakresie niezbednym do kontynuowania jazdy, o ile bedzie to mozliwe na miejscu zdarzenia.

b) O mozliwoscinaprawy na miejscu zdarzenia decyduje obecny na miejscu przedstawiciel CAA.

c) Pokryte zostang wytacznie koszty dojazdu i robocizny przedstawiciela CAA (zwytaczeniem kosztdw czesci

lub materiatdw uzytych do naprawy).
2.2. Holowanie pojazdu

a) CAAzorganizujeipokryje koszty holowania pojazdu unieruchomionego w wyniku zdarzenia assistance,
jezelinie jest mozliwe dokonanie jego naprawy na miejscu zdarzenia, do miejsca wskazanego przez
kierowce. Jesliunieruchomiony w wyniku zdarzenia assistance pojazd ciagnat przyczepe, CAA zorganizuje
i pokryje takze koszty holowania przyczepy do tego samego miejsca, do ktérego holowany bedzie pojazd.

b) Jezeliholowanie pojazdu do warsztatu odbywa sig poza godzinami pracy tego warsztatu i pojazd zostat
przetransportowany na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie pojazdu do warsztatu
wramach jednego zdarzenia assistance, z zastrzezeniem ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli $wiadczen

i limitow obowiazuje tacznie dla obu holowan.

c) Warunkiem realizacji $wiadczenia holowania pojazdu jest podpisanie przez Ubezpieczonego protokotu

przekazania pojazdu.
2.3. Holowanie pojazdu poszkodowanego

a) Jezelikierowca pojazdu ubezpieczonego unas w zakresie ubezpieczenia OC jest sprawca wypadku,
a pojazd poszkodowanego zostat w zwigzku z tym wypadkiem unieruchomiony, CAA zorganizuje i pokryje

koszt holowania tego pojazdu.

b) Swiadczenie realizowane jest na wniosek osoby poszkodowanej, do wskazanego przez nig miejsca na

terenie Polski.

17



18

2.4,

2.5.

c)

Warunkiem realizacji $wiadczenia holowania pojazdu jest podpisanie oswiadczenia przez kierowce pojazdu
ubezpieczonego u nas w zakresie ubezpieczenia OC, ze byt sprawca wypadku.

Holowanie przyczepy

a)

b)

c)

CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy ciggnionej przez ubezpieczony pojazd,
unieruchomionej w wyniku zdarzenia assistance, jezeli nie jest mozliwe dokonanie jej naprawy na miejscu
zdarzenia, do miejsca wskazanego przez kierowce.

Jezeliholowanie przyczepy do warsztatu odbywa sig poza godzinami pracy tego warsztatu i przyczepa
zostata przetransportowana na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie przyczepy do
warsztatu wramach jednego zdarzenia assistance, zzastrzezeniem ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli
Swiadczen ilimitdw obowiazuje tacznie dla obu holowan.

Warunkiem realizacji $wiadczenia holowania przyczepy jest podpisanie przez Ubezpieczonego protokotu
przekazania przyczepy.

Samochdd zastepczy

a)

b)

d)

e)

CAA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmui odbioru samochodu zastepczego, jezeli w wyniku
zdarzenia assistance nastapito unieruchomienie pojazdu lub pojazd zostat skradziony izgodnie
zustaleniami CAA pojazd nie zostanie naprawiony w dniu zgtoszenia zdarzenia lub w przypadku kradziezy,
gdy pojazd nie zostat odnaleziony, z zastrzezeniem lit. d).

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia Samochdd zastepczy jest:
i) wczesdniejsze wykonanie $wiadczenia holowania pojazdu, o ktérym mowa w pkt 2.2, zzastrzezeniem lit. d),
i) umozliwienie CAA monitorowania przebiegu naprawy pojazdu w warsztacie,

i) w przypadku kradziezy pojazdu lub jego elementéw - uprzednie dostarczenie do CAA pisemnej notatki
policji potwierdzajgcejzgtoszenie kradziezy,

iv) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania zsamochodu zastepczego, okreslone przez
podmiot wynajmujacy samochdd na zlecenie CAA, w tym wptacenie przez Ubezpieczonego kaucji
albo dokonanie blokady srodkdw na karcie kredytowej, w wysokosci okreslonej przez podmiot
wynajmujacy pojazd,

v) korzystanie zsamochodu zastepczego jedynie na terytorium kraju, w ktérym samochdd zastepczy
zostat wynajety.
Samochdd zastepczy przystuguje poczawszy od dnia, w ktérym przekazano samochdd zastepczy, do dnia
zakonczenia naprawy unieruchomionego pojazdu albo odzyskania skradzionego pojazdu, jednakze nie
dtuzej niz przez niepodzielny okres wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow.

W zwiazku zjednym zdarzeniem assistance, zjednej umowy ubezpieczenia, przystuguje tylko jeden
samochdd zastepczy.

W ramach $wiadczenia Samochdéd zastepczy CAA zorganizuje i pokryje koszty zwigzane zwynajmem
samochodu o klasie odpowiadajgcej klasie pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, zzastrzezeniem
ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje CAA w zaleznosci od lokalnych mozliwos$ci oraz ze najwyzsza
mozliwg klasg samochodu zastepczego w wariantach Ekonomicznym i Rozszerzonym jest klasa B,

aw wariancie Maksymalnym - C.

Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje kosztdw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych,
ubezpieczen dobrowolnychiinnych optat dodatkowych.

Ubezpieczony jest zobowiagzany zwréci¢ samochdd zastepczy podmiotowi wynajmujgcemu najpdzniej w dniu
uptywu okresu wynajmu, w takim samym stanie (szczegdlnie z tym samym poziomem paliwa i ztym samym
wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

Samochdd zastepczy moze zostac zwrdcony przez Ubezpieczonego w innym miejscu niz miejsce jego
podstawienia, pod warunkiem ze podmiot wynajmujacy posiada w danym czasie czynna placowke

w wojewddztwie, w ktdrym nastapi zwrot samochodu zastepczego. W takiej sytuacji Ubezpieczony
zobowigzany jest, nie pdzniej nizna 1dzien przed data planowanego zwrotu samochodu, ustali¢ zCAA
doktadne miejsce, czas i sposob przekazania samochodu zastepczego podmiotowi wynajmujacemu.

Ubezpieczony ma obowiagzek niezwtocznie informowacé CAA o fakcie zakonczenia naprawy albo
odnalezienia po kradziezy pojazdu objetego ochrona.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego wyzej wymienionych obowigzkéw, wprowadzenie w btad

CAA lub podmiotu wynajmujacego, wzglednie uzywanie samochodu zastepczego niezgodnie

zjego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot
wynajmujacy w umowie najmu samochodu zastepczego, bedzie sie wigzac z koniecznoscia pokrycia przez
Ubezpieczonego wynikajacych ztego dodatkowych kosztow.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Transport oséb

a) CAAzorganizujeipokryje koszty transportu Ubezpieczonych w razie unieruchomienia pojazdu w wyniku
zdarzenia assistance albo w przypadku kradziezy pojazdu.

b) Swiadczenie jest realizowane do miejsca zamieszkania kierowcy albo do pierwotnego celu podrézy, pod
warunkiem ze odlegtos¢ do tego celu nie jest wieksza niz odlegto$¢ do miejsca zamieszkania kierowcy.
Swiadczenie realizowane jest w sposdb uzgodniony przez CAAz Ubezpieczonym.

c) W stosunku do wszystkich Ubezpieczonychrealizowane jest jedno swiadczenie okreslone wit. a).

O wyborze $wiadczenia decyduje kierowca, a w razie braku mozliwosci podjecia decyzji przez kierowce -
pasazerowie.

d) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze niemozliwa jest naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
i w przypadku awarii lub wypadku wykonane zostato $wiadczenie holowania pojazdu, o ktérym mowa w pkt
2.2, orazzgodnie zinformacjami uzyskanymi przez CAA pojazd nie moze by¢ naprawiony w danym dniu, albo
w przypadku kradziezy pojazdu.

e) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie assistance, w wyniku ktérego pojazd zostat
unieruchomiony, miato miejsce w odlegtosci wigkszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

f) W przypadku gdy, stosownie do pkt 2.5i2.6, Swiadczenie Transportu oséb nie przystuguje, a w nastepstwie
zdarzenia assistance pojazd zostat unieruchomiony, CAA, z zastrzezeniem pkt 2.2 2.3, zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonych taksdwka do kwoty 100 zt (na terytorium Polski) albo 100 euro (za
granica) najedno zdarzenie.

Nocleg

a) CAAzorganizuje ipokryje koszty transportu Ubezpieczonych do najblizszego hotelu o standardzie
trzygwiazdkowym oraz noclegu w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku zdarzenia assistance
- jeslizinformacji uzyskanych przez CAA wynika, ze naprawa nie bedzie dokonana danego dnia - albo
w przypadku kradziezy pojazdu.

b) Ustugazorganizowania i optacenia noclegu przystuguje przez okres niezbedny do naprawy pojazdu albo do
czasu odzyskania pojazdu po kradziezy lub zrealizowania Swiadczenia okreslonego w pkt 2.5 lub 2.6.

c) Ustugazorganizowaniaioptacenia noclegu nie pokrywa kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem $niadania,
jezelijest w cenie noclegu), baru, telefonu orazinnych dodatkowych ustug zwigzanych zpobytem
Ubezpieczonych w hotelu.

d) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci wiekszej
niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Pomoc przy wymianie kota
a) CAAw przypadku uszkodzenia ogumieniazorganizuje i pokryje koszty:
i) wymiany lub naprawy kota na miejscu zdarzenia, jesli pojazd jest wyposazony w sprawne koto
zapasowe lub zestaw naprawczy (obejmujace wytacznie koszty dojazdu i robocizny mechanika), albo
i) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego w przypadku niemoznos$ci wymiany lub
naprawy kota na miejscu zdarzenia.
b) Koszty te nie obejmujg kosztow naprawy w warsztacie wulkanizacyjnym ani czescii materiatow uzytych do
naprawy.
Pomoc przy otwarciu pojazdu
a) CAAw przypadku utraty kluczykdw, sterownikdw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu (lub ich zatrzasniecia w pojezdzie) zorganizuje i pokryje koszty:
i) otwarciapojazdualbo
i) dostarczeniaustalonego rodzaju baterii, albo drugiego kompletu kluczykdw z miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, albo
iii) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, w ktérym mozliwe bedzie otwarcie i uruchomienie
pojazdu lub dorobienie kluczykdw lub sterownikow.

b) Ustugiokreslone powyzejzostang wykonane pod warunkiem przedstawienia przedstawicielowi CAA
dowodu rejestracyjnego pojazdu.

Pomoc w razie braku paliwa
a) CAAwrazie braku paliwa (w przypadku pojazdow elektrycznych - roztadowania akumulatora) zorganizuje
i pokryje koszty:
i) dowiezienia paliwa wilo$ciwystarczajgcej na dojechanie pojazdu do najblizszej stacji paliw (koszty
dojazdu, zwytaczeniem kosztdw paliwa), albo
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2.1

212.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

i) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw (w przypadku pojazddw elektrycznych - do najblizszej
stacjitadowania).

b) Swiadczenie nie obejmuje kosztdw zakupu paliwa lub energii elektrycznej.
Pomoc w razie zatankowania niewtasciwego paliwa lub zamarznigcia paliwa

a) CAAzorganizujeipokryje koszty holowania pojazdu do najblizszego czynnego warsztatu partnerskiego lub
innego warsztatu danej marki, jesli przyczyna unieruchomienia pojazdu jest zatankowanie niewtasciwego
paliwa lub zamarzniecie paliwa.

b) Pokrycie kosztéw nie obejmuje kosztow naprawy, czyszczenia zbiornika i zakupu paliwa.
Parkowanie pojazdu

a) CAAzorganizujeipokryje koszty parkowania na parkingu strzezonym pojazdu unieruchomionego
w nastepstwie zdarzenia assistance, w przypadku gdy nie ma mozliwos$cizorganizowania holowania
pojazdu na zasadach okreslonych w pkt 2.2.

b) Pokrycie kosztéw parkowania nastgpiza okres niezbedny do wykonania ustugi holowania pojazdu.

c) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosciwigkszej
niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Odbiér pojazdu po naprawie
a) CAAzorganizujeipokryje koszty odbioruz warsztatu naprawionego po wypadku lub awarii pojazdu, pod

warunkiem ze zakonczenie naprawy nastapito po uptywie co najmniej 24 godzin od chwili zgtoszenia
zdarzeniado CAA.

b) Realizacja $wiadczenia odbioru pojazdu po naprawie polega na (wedtug wyboru Ubezpieczonego):

i) dostarczeniu pojazdu przez kierowce zastepczego pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,
jednak na odlegtos¢ nie wieksza niz do miejsca poczatku lub celu podrdzy, w trakcie ktdrej nastapito
unieruchomienie pojazdu,

i) holowaniu pojazdu pod wskazany przez Ubezpieczonego adres, jednak na odlegtos¢ nie wieksza niz
do miejsca poczatku lub celu podrdzy, w trakcie ktdrej nastgpito unieruchomienie pojazdu,

iii) zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zwigzanych z osobistym odbiorem przez
Ubezpieczonego pojazdu, pod warunkiem uzyskania wczesniejszej zgody i zaakceptowaniu kosztéw
przez CAA.

Kierowca zastepczy
a) CAAzorganizuje i pokryje koszty ustugi kierowcy zastepczego w sytuacji, gdy:
i) kierowca ubezpieczonego pojazdu zmart albo ze wzgleddw zdrowotnych, tj. hospitalizacji kierowcy,

ktdrajak ustalono po konsultacji zlekarzem prowadzacym, bedzie trwata powyzej 4 dni, nie moze
prowadzi¢ pojazdu, oraz

i) zadenzpasazerdw nie posiada prawa jazdy lub nie moze aktualnie prowadzi¢ pojazdu i nie moze go
zastapic.
b) Ustuga Kierowcy zastepczego jest swiadczona nie dalej niz:
i) dopierwotnie planowanego celu podrézy albo
i) miejscazamieszkania kierowcy w Polsce,
iii) albodoinnego miejsca na terytorium Polski,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia assistance. Pasazerowie

i kierowca sa przewozeniw jedno i to samo miejsce.
Ztomowanie pojazdu
CAA na pisemny wniosek Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez niego dokumentéw niezbednych do
wykonania ustugi w swietle obowiazujacych przepisdw prawa zorganizuje i pokryje koszty ztomowania pojazdu,
ktory ulegt szkodzie catkowitej w wyniku zdarzenia assistance za granica.
Dostarczenie cze$cizamiennych
a) W przypadku naprawy ubezpieczonego pojazdu za granica i niedostepnosci koniecznych do naprawy

czescizamiennych w kraju, gdzie jest dokonywana naprawa, CAA zorganizuje dostarczenie czesci
zamiennych do miejsca naprawy.

b) Pokrycie kosztéw nie obejmuje kosztu czescizamiennych, kosztdw transportu oraz niezbednych kosztow
celnychiskarbowych, ktdre zobowiazany jest ponie$¢ Ubezpieczony.



2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Natychmiastowa pomoc medyczna

CAAw razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego w trakcie podrdzy zorganizuje
i pokryje koszty:

a)
b)

udzielenia telefonicznejinformacji medycznej,
pierwszej wizyty lekarskie;.

Hospitalizacja

a)

b)

d)
e)

CAAw razie nieszczesliwego wypadku za granicag zorganizuje i pokryje koszty hospitalizacji Ubezpieczonego
w placéwce medycznejw kraju, w ktérym doszto do wypadku, gdy w opiniilekarza CAA, po konsultacji
zlekarzem prowadzacym, konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego za granica Polski, a stan zdrowia
Ubezpieczonego nie pozwala na przewiezienie go do Polski.

Swiadczenie realizowane jest przez czas niezbedny do tego, aby stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat
na przewiezienie go do Polski, jednak koszt hospitalizacji nie moze przekroczy¢ limitu okreslonego w Tabeli
Swiadczen ilimitow.

Pokrycie kosztow hospitalizacji obejmuje koszt pobytu Ubezpieczonego w placdwce medycznej oraz
konieczne czynnosci, lekiizabiegi do wykonania.

O wyborze placéwki medycznej decyduje lekarz CAA, po konsultacji zlekarzem prowadzacym.

Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza CAA lub samowolne podejmowanie decyzji
sprzecznych z zaleceniamilekarza CAA lub lekarza prowadzacego pocigga za soba utrate prawa do
Swiadczenia.

Repatriacja

a)

b)

c)

CAAzorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych (pasazerdw) w sytuacji, gdy w wyniku
wypadku za granica kierowca zmart lub zostat hospitalizowany, a hospitalizacja, po konsultacji zlekarzem
prowadzacym, bedzie trwata dtuzejniz4 dni.

Swiadczeniejest realizowane poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztéw podrozy pociaggiem lub
samolotem, jesli podréz pociggiem trwataby dtuzej niz 8 godzin, oraz taksdwka na dworzec lub lotnisko
orazzdworca lub lotniska.

Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zaden z pasazerdow nie posiada prawa jazdy lub nie moze
prowadzi¢ pojazdu.

Przew6z medyczny

a)

b)

d)

CAA zorganizuje, zgodnie z pisemnymi zaleceniamilekarza prowadzacego, i pokryje koszty transportu
medycznego do najblizszej placéwki medycznejw stosunku do miejsca zdarzenia assistance lub placowki
medycznej znajdujacej sie na terytorium Polski, zapewniajacej mozliwos¢ leczenia Ubezpieczonego
(potozonej mozliwie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).

Swiadczenie przystuguje, gdy w opiniilekarza CAA, po konsultacji zlekarzem prowadzacym, konieczna jest
hospitalizacja Ubezpieczonego w wyniku zdarzenia assistance.

Swiadczenie realizowane jest rodkiem transportu wybranym przez lekarza CAA, w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym.

Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzjilekarza CAA lub samowolne podejmowanie decyzji
sprzecznych zzaleceniamilekarza CAA lub lekarza prowadzacego pocigga za soba utrate prawa do
Swiadczenia.

Wizyta osoby bliskiej

a)

b)
C)

CAA zorganizuje i pokryje koszty wizyty jednej osoby bliskiej dla Ubezpieczonego, jesli ten w wyniku
zdarzenia assistance, ktére miato miejsce za granica, jest hospitalizowany, tj.:
i) podrézy osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego srodkami komunikacji publicznej,
oraz
i) nocleguosoby bliskiejw hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, potozonym mozliwie najblizej miejsca
hospitalizacji Ubezpieczonego, do czasu wypisania Ubezpieczonego ze szpitala, nie dtuzejjednak niz
przez10 dni.
Swiadczenie nie obejmuje innych kosztéw niz koszt podrézy i noclegu.
Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest

hospitalizowany w odlegtosci wigkszej niz 25 km od miejsca jego zamieszkania, a w ocenie lekarza CAA, po
konsultacji zlekarzem prowadzacym, hospitalizacja bedzie trwata dtuzej niz 5 dni.
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

Dostarczenie lekow

a) CAAzorganizuje ipokryje koszt dostarczenia Ubezpieczonemu przebywajgcemu za granica niezbednych
lekarstw przepisanych przezlekarza, w sytuacjiich niedostepnosciw kraju przebywania.

b) Swiadczenie nie obejmuje kosztdw zakupu lekdw.

Opieka nad dzie¢mii osobami niesamodzielnymi

a) CAA, wsytuacji gdy w wyniku wypadku dzieci, ktdre nie ukonczyty 15 lat lub osoby niesamodzielne, zostaty
pozbawione opieki podrézujacych z nimi osdb dorostych, zorganizuje i pokryje koszty:

i) przewozu ($rodkamikomunikacji publicznej, w towarzystwie osoby uprawnionej przez CAA) dziecilub
0s6b niesamodzielnych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, przebywajacej na terytorium
Polski, oraz podrézy powrotnej, albo

i) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej) osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do opiekinad
dzie¢milub osobaminiesamodzielnymiz miejsca jej pobytu w Polsce do miejsca zamieszkania dziecilub
osob niesamodzielnych.

b) Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia CAA petnejinformaciji, jesli opieka nad dzie¢milub osobami
niesamodzielnymi wymaga specjalnego postepowania (np. cierpig one na choroby przewlekte lub
wymagaja rehabilitacji) orazjesli przyjmuja one leki lub znajduja sie na specjalnej diecie.

Transport zwtok

a) CAAzorganizujeipokryje koszty czynnoscizwigzanych z przewiezieniem zwtok lub prochdéw
Ubezpieczonego do miejscajego pochdwkuw Polsce, jesli do $mierci Ubezpieczonego doszto na skutek
wypadku, ktéry miat miejsce za granica.

b) Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wydatkdw zwigzanych z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem.

Ttumacz

CAA zorganizuje telefoniczng pomoc jezykowa w rozmowach Ubezpieczonego z obcokrajowcami, zwigzanych

ze zdarzeniem assistance (ttumaczenie zjezyka polskiego najezyk angielski oraz zjezyka angielskiego na jezyk
polski).

Pomoc finansowa

a) CAAudzieliUbezpieczonemu nieoprocentowanej pozyczki sSrodkdw pienieznych (do wysokosci okreslonej
w Tabeli $wiadczenilimitdw) w przypadku, jesli za granica skradziony zostat ubezpieczony pojazd
jednoczesnie zkartami ptatniczymi, gotdwka, czekami podréznymilub bagazem.

b) CAAudzielipozyczkipo przedtozeniu przez Ubezpieczonego zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty wyzej
wymienionych przedmiotéw odpowiednim wtadzom oraz udzieleniu gwarancji zwrotu pozyczki w postaci
uzgodnionejzUbezpieczonym.

c) Ubezpieczony zobowigzany jest zwrécic CAA kwote pozyczki w petnej wysokosciw terminie 60 dniod
daty przelewu srodkow do dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na polskie ztote nastepuje
wedtug obowiagzujgcego w dniu dokonywania jej zwrotu kursu sredniego walut obcych ustalonego przez
NBP.

Ochrona prawnaza granicg

a) CAAzorganizujeipokryje koszty:

i) pomocy prawnejw postepowaniu sgdowym profesjonalnego petnomocnika reprezentujacego
Ubezpieczonego, kierujagcego pojazdem w chwili wypadku, oraz

ii) udzielinieoprocentowanej pozyczki srodkdw pienieznych na poczet wptaty kaucji sgdowej, optat
proceduralnych lub kar pienieznych w postepowaniu sgdowym, jezeli bedzie ona wymagana.

b) Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy w nastepstwie wypadku, ktdry miat miejsce za granica, zachodzi
koniecznos$¢ skorzystania przez Ubezpieczonego zpomocy prawnej.

c) Swiadczenia sa realizowane do wysokos$ci sum ubezpieczenia okres$lonych w Tabeli Swiadczen i limitdw.

d) Warunkiem otrzymania Swiadczeniajest:

i) potwierdzenie przez konsula RP lub wtadze lokalne zaistnienia zdarzenia, ktdre to potwierdzenie
Ubezpieczony obowiazany jest uzyskac,

i) udzielenie przezUbezpieczonego CAA zabezpieczenia uzgodnionego z Ubezpieczonym.

e) Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ CAA kwote pozyczkiw petnej wysokosci w terminie 60 dni od
daty przelewu srodkdéw do dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na polskie ztote nastepuje
wedtug obowiagzujacego w dniu dokonywania jej zwrotu kursu $redniego walut obcych ustalonego przez
NBP.



2.28.

2.29.

2.30.

f) CAAnie ponosi odpowiedzialno$ciza wynik dziatania petnomocnika $wiadczacego pomoc prawna.
Pomoc administracyjna

CAA udzieliinformaciji o dziataniach i formalnosciach, jakie Ubezpieczony powinien podjaé w sytuacji utraty
dokumentéw takich jak: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport, dowdd osobisty, bilety.

Pomoc informacyjna
CAA udziela telefonicznejinformacji o:

i) postepowaniu, w przypadku zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych,

i) procedurze zgtaszania szkdd, wymaganej dokumentacjii obowigzujacych terminach,

i) najblizszych podmiotach $wiadczacych ustugi pomocy drogowej, wynajmu samochoddw, hotelach,
stacjach paliw,

iv) warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych, w zakresie napraw danej marki pojazdu,
v) orientacyjnych kosztach paliwaioptatach drogowych we wskazanym kraju na terenie Europy,
vi) sytuacjina przej$ciach granicznych,
vii) warunkach pogodowych,
viii) danym zdarzeniu wskazanej przez Ubezpieczonego osobie na terytorium Polski.
Przewoz, opieka i leczenie zwierzecia domowego
a) Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa zwierze domowe przewozone w pojezdzie, ktore w chwili wypadku:
i) ukonczyto 4 miesigce zycia,
i) jestwtasnosciakierowcy lub pasazera.
b) CAAudzielatelefonicznejinformacijio:
i) pensjonatachlub hotelach dlazwierzat,
i) najblizszym punkcie weterynaryjnym, klinice dla zwierzat.

c) CAA, wnastepstwie wypadku, zorganizuje i pokryje koszty (do wysokosci okreslonych w Tabeli Swiadczen
i limitéw) nastepujacych swiadczen:

i) przewozuzwierzeciadomowego z miejsca zdarzenia do innego opiekuna albo do najblizszego punktu
weterynaryjnego lub kliniki dla zwierzat,

i) leczenia(zabiegi, operacjeilekiw klinice lub przychodni weterynaryjnej) udokumentowanych urazéow
zwierzecia domowego odniesionych wskutek wypadku,

iii) opiekinadzwierzeciem domowym,

iv) utylizacjizwtok zwierzecia domowego zmartego na skutek wypadku.

3. Jakijestzakres ubezpieczenia w wariancie Opony?

3.1

3.2.

CAA w przypadku uszkodzenia ogumienia zorganizuje i pokryje koszty:

a) wymiany na miejscu zdarzenia kota lub két, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne
koto lub kota zapasowe bedace na wyposazeniu pojazdu (wytacznie koszt dojazdu przedstawiciela CAA
irobocizny);

b) holowania pojazdu do wskazanego przez CAA warsztatu, w ktérym zostanie dokonana naprawa
uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub kdt w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa (w ocenie
przedstawiciela CAA);

c) naprawy uszkodzonego ogumienia w warsztacie wskazanym przez CAA (wytacznie koszt robocizny); albo

d) wymiany w warsztacie wskazanym przez CAA kota lub két, w ktdrych zostaty uszkodzone opony lub detki,
na sprawne koto lub kota (koszt robocizny, bez kosztéw zakupu oponidetek), o ile naprawa uszkodzonego
ogumienia w warsztacie wskazanym przez CAA nie bedzie mozliwa.

Pokrycie kosztow naprawy dotyczy wytacznie ogumienia uszkodzonego w takim zakresie, w jakim technologia
naprawy i ogdlnie przyjeta praktyka dopuszcza mozliwosc jej wykonania.

CAA udzieli telefonicznejinformacji o danych teleadresowych:

a) zaktaddow wulkanizacyjnych;

b) sklepéwzoponami;

c) punktéw przechowywania opon.
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3.3.

3.4.

4. Jakij
4.]1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

Pokrycie kosztdw naprawy, w zakresie opisanymw pkt 3.1lit. c), przystuguje pod warunkiem uprzedniego
wykonania przez CAA ustugi, o ktérej mowa w pkt 3.1lit. a) lub b).

Pokrycie kosztéw wymiany, w zakresie opisanym w pkt 3.1lit. d), przystuguje pod warunkiem uprzedniego
wykonania przez CAA ustug, o ktérych mowa w pkt 3.1lit. a) lub b) oraz podjecia préby naprawy, o ktérej mowa
w pkt 3.1lit. c).

est zakres ubezpieczenia w wariancie Samochoéd zastepczy do 5 dni po wypadku?

CAAzorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmu i odbioru samochodu zastepczego, jezeli w wyniku
wypadku nastgpito unieruchomienie pojazdu izgodnie z ustaleniami CAA pojazd nie zostanie naprawiony w dniu
zgtoszenia zdarzenia, zzastrzezeniem pkt 4.4,

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia Samochdd zastepczy do 5 dnipo wypadku
jest:

a) weczesniejsze wykonanie $wiadczenia holowania pojazdu, o ktérym mowa w pkt 2.2, z zastrzezeniem pkt 4.4;
b) umozliwienie CAA monitorowania przebiegu naprawy pojazdu w warsztacie;

c) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania zsamochodu zastepczego, okreslone przez podmiot
wynajmujacy samochdd na zlecenie CAA,

d) korzystanie zsamochodu zastepczego jedynie na terytorium Polski.

Samochdd zastepczy przystuguje poczawszy od dnia, w ktdrym przekazano samochdd zastepczy, do dnia
zakonczenia naprawy unieruchomionego pojazdu, jednakze nie dtuzej niz przez niepodzielny okres 5 dni.

W zwiazku z jednym zdarzeniem assistance, zjednej umowy ubezpieczenia, przystuguje tylko jeden samochod
zastepczy.

W ramach éwiadczenia Samochdd zastepczy do 5 dni po wypadku CAA zorganizuje i pokryje koszty zwigzane
zwynajmem samochodu o klasie odpowiadajacejklasie pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia,
zzastrzezeniem ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje CAA w zalezno$ci od lokalnych mozliwosci oraz
ze najwyzsza mozliwa klasg samochodu zastepczego jest klasa C.

Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje kosztdw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych,
ubezpieczen dobrowolnychiinnych optat dodatkowych.

Ubezpieczony jest zobowigzany zwrdci¢ samochdd zastepczy podmiotowi wynajmujacemu najpdzniej w dniu
uptywu okresu wynajmu, w takim samym stanie (w szczegdlnosciz tym samym poziomem paliwa iz tym samym
wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

Samochdd zastepczy moze zostac zwrdcony przez Ubezpieczonego w innym miejscu niz miejsce jego
podstawienia, pod warunkiem ze podmiot wynajmujacy w danym czasie posiada czynna placéwke

w wojewddztwie, w ktdrym nastgpizwrot samochodu zastepczego. W takiej sytuacji Ubezpieczony
zobowigzany jest, nie pdzniej niz na 1dzien przed data planowanego zwrotu samochodu, ustali¢ zCAA doktadne
miejsce, czas i sposob przekazania samochodu zastepczego podmiotowi wynajmujacemu.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie informowac CAA o fakcie zakonczenia naprawy objetego ochrona.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego wyzej wymienionych obowigzkdw, wprowadzenie w btad CAA lub
podmiotu wynajmujacego, uzywanie samochodu zastepczego niezgodnie zjego przeznaczeniem lub
korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot wynajmujacy w umowie najmu
samochodu zastepczego, bedzie sie wigza¢ zkoniecznoscia pokrycia przez Ubezpieczonego wynikajacych
ztego dodatkowych kosztow.

5. Jakie sg obowiazki, gdy zajdzie zdarzenie assistance?
W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji

$wiad

czen, przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie, Ubezpieczony ma obowiazek:

a) niezwtocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie zCAA (pod numer telefonu
wskazany w polisie);

b) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy zgodnie zdanym wariantem
ubezpieczenia Assistance, aw szczegodlnosci:

swoje imig i nazwisko oraz adres zamieszkania,

i) imieinazwisko Ubezpieczonego,

i) marke, typimodel pojazdu podanego w polisie orazjego numerrejestracyjny,

iv) doktadne - wmiare mozliwosci - miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym

CAA moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym badz przedstawicielem Ubezpieczonego,



V) opiszdarzenia assistance irodzajpotrzebnejpomocy;
postepowac zgodnie zdyspozycjami CAA;

zapewni¢ - w miare mozliwoscii dostepnych srodkdw - bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance,
pomoc lekarska osobom rannym i zabezpieczy¢ ich mienie;

zapobiec - w miare mozliwoscii dostepnych srodkdéw - zwiekszeniu szkody.

6. Zaconie odpowiadamy?

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Nie ponosimy odpowiedzialnosciza niespetnienie Swiadczenia assistance, jezeli wynikto to zpowodu
dziatania sity wyzszej, takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan lub zaistnienia innego zjawiska lub zdarzenia,
bedacego sita wyzsza, uniemozliwiajacego realizacje ustug objetych swiadczeniem.

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ciza ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych
od CAA (w tym wymienionych w pkt 6.1).

Nie zwracamy kosztow ustug poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez

porozumieniaz CAA, chyba ze skontaktowanie sie z CAA byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych, zuwagina

rodzaj pomocy potrzebnejw zwiazku ze zdarzeniem assistance, kosztéw ustug assistance, jesli zostaty

zorganizowane we wtasnym zakresie, pod warunkiem przekazania nam faktur lub rachunkéw za wykonane

ustugi. Dokonamy zwrotu kosztéw do wysokosci wyznaczonejlimitami Swiadczen okreslonymi w OWUK.

Nasza odpowiedzialnosc¢ jest wytaczona, jezeli zdarzenie assistance nastgpito w zwiazku:

a) zkatastrofg nuklearnglub dziataniem radioaktywnosci;

b) zsamobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego, usitowaniem samobdjstwa lub dokonania
samookaleczenia;

c) zeswiadczeniem przezUbezpieczonego ptatnych ustug, w tym przewozu osdb lub tadunkow.

Nasza odpowiedzialnoscia nie sg objete awarie powtarzajace sie po pierwszejinterwencji CAA, wynikajace

z braku definitywnego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, tj. nawracajace awarie, roztadowanie

akumulatora, awarie instalacji elektrycznejlub alarmowej.

Nasza odpowiedzialnos$cia nie jest objety tadunek przewozony w pojezdzie.

Nie pokrywamy kosztéw naprawy pojazddw w warsztatach oraz kosztow konserwacjii eksploatacji pojazdu,

zwyjatkiem pokrycia kosztéw naprawy uszkodzonego ogumienia w wariancie Opony. Ponadto nie pokrywamy

kosztow paliwa, energii elektrycznej, czescizamiennych, a takze kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczykow,

sterownikow ani kosztow zakupu kot, opon, detek i zestawu naprawczego kota - w tym rdwniez w wariancie

Opony.

W przypadku organizacji przez CAA transportu kierowcy lub transportu pasazerdw zgodnie z przystugujacymi

$wiadczeniami nie pokrywamy kosztow ptatnego nadbagazu, optat celnychidrogowych ani wyzywienia

w trakcie podrozy.

Ze Swiadczen assistance nie moga skorzysta¢ osoby przewozone pojazdem w liczbie wigkszej od liczby miejsc

okreslonejw dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Swiadczenie assistance nie przystuguje, jezeli zdarzenie assistance miato miejsce na drogach nieutwardzonych

oraztam, gdzie wstep jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa.

VII. Klauzula ochrony znizek

1. Zastosowanie klauzuli ochrony znizek

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Umowa ubezpieczenia OC za zaptatg dodatkowej sktadki moze zostac rozszerzona o klauzule ochrony znizek.

Klauzula ochrony znizek polega na tym, ze jesliw okresie, na ktory zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC
ztg klauzula, bedzie miata miejsce jedna szkoda z ubezpieczenia OC, to szkoda ta nie bedzie uwzgledniana

w wysokosci sktadki na kolejny okres ubezpieczenia OC.

W przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia drugieji kolejnych szkdd zubezpieczenia OC, w wysokosci
sktadkina kolejny okres ubezpieczenia OC nie bedzie uwzgledniona pierwsza szkoda, ale bedg uwzglednione
drugaikolejne szkody.

Okres obowiagzywania klauzuli ochrony znizek jest taki sam jak okres, na ktory zostata zawarta umowa
ubezpieczenia OC.
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VIIl. Postanowienia wspolne

1.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1

2.2.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Dane przekazywane przez Ciebie, niezbedne do zawarcia umowy, o ktére pytamy podczas sktadania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, obejmuja w szczegdlnosci:

a) dane majace wptyw nawysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, w tym dane dotyczace historii ubezpieczenia;
b) danepojazdu;

c) Twoje dane osobowe, Ubezpieczonego lub innych osdb mogacych korzystac z pojazdu;

d) okresubezpieczenia.

Na podstawie uzyskanych od Ciebie informacji przygotujemy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia,
ktora bedzie zawierata informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki oraz terminach

i sposobachjejptatnosci. Propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia doreczymy Ciwrazz OWUK. Nasza
propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia bedzie wazna do dnia w niej wskazanego jako dzieh zaptaty sktadki
lub jej pierwszejraty.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

a) wsytuacjigdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia - z chwilg zaptacenia
sktadkilub jej pierwszejraty w terminie wskazanym w propozyciji;

b) w sytuacjigdy propozycjazawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona - z chwilg
zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Mozemy uzaleznic¢ zawarcie umowy ubezpieczenia P-KR od zastosowania w pojezdzie urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza.

Mozemy uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia przez Ciebie
dokumentéw dotyczacych pojazdu (np. dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu) lub dokumentow
potwierdzajacych wtasnosc¢ pojazdu (np. umowy sprzedazy, zamiany, darowizny, faktury zakupu lub
dokumentu odprawy celnej) lub od przeprowadzenia i pozytywnego wyniku inspekcji pojazdu obejmowanego
ubezpieczeniem. W takim przypadku w trakcie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenialub po
zawarciu umowy ubezpieczenia uzgodnimy z Toba termin wykonania inspekcji pojazdu lub termin dostarczenia
dokumentdw.

Ztozymy Ci oswiadczenie o akceptaciji wynikow inspekcji pojazdu lub dostarczonych dokumentdw w terminie

7 dniroboczych (nie liczac sobdt, niedziel i Swiagt) od daty przeprowadzenia inspekcjilub odpowiednio od

daty otrzymania zadanych dokumentow. Jesli nie ztozymy oswiadczenia we wskazanym terminie, bedzie to
jednoznaczne z akceptacjg wyniku inspekcji lub dokumentow. Wyzej wymienione oswiadczenie mozemy ztozy¢
réwniez w formie elektronicznej (e-mail, SMS) uzgodnionejjako forma kontaktuz Toba.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ciebie we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dokumentdw potwierdzajacych te informacje, w tym rowniez do
przeprowadzenia inspekcji pojazdu. Postanowienia pkt 1.6 oraz pkt 1.7 stosuje sie odpowiednio.

Pamietaj, warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach wskazanych w OWUK jest jednoczesne
zawarcie znami umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojazddw mechanicznych
na ten sam pojazd.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres

Gdy umowa ubezpieczenia bedzie dobiegata konca, mozemy zaproponowac Cizawarcie umowy

ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, zgodnie zzasadami opisanymi ponize;j.

Nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed data zakonczenia biezacego okresu ubezpieczenia doreczymy Ci

propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, ktdra bedzie zawierata

w szczegdlnosci:

a) nowawysokosc sktadkiiterminy jej ptatnosci;

b) proponowany zakres ubezpieczenia oraz wysokos¢ sum ubezpieczenia;

c) informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego, potrzeb iwymagan co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wynikajace z o$wiadczen ztozonych przez Ciebie przy zawieraniu pierwszej umowy
ubezpieczenia oraz danych dotyczacych tego ryzyka, oraz potrzeb i wymagan co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowejzebranych przez nas w toku wykonywania dotychczas obowigzujacej umowy lub umdw
ubezpieczenia;



2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

d) aktualne OWUK.

Wraz z propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia doreczymy Ci dokument,
ktdry z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia stanie sie polisg potwierdzajaca zawarcie umowy ubezpieczenia
na kolejny okres.

Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia zostanie
zawarta z chwilg zaptaty przez Ciebie sktadkilub jej pierwszej raty w wysokoscii terminie wskazanych

W propozycjizawarcia umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Nie przedstawimy Ci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, jezeli do korica
biezagcego okresu ubezpieczenia nie optacisz w catosci sktadkiza biezacy okres ubezpieczenia.

. Obowiazki Twoje i Ubezpieczonego

3.1

3.2.

3.3.

Ty lub Ubezpieczony macie obowiagzek:

a) podacd do naszejwiadomosciwszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli zawierasz
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nimi obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosciuwazac bedziemy za nieistotne;

b) zawiadomié nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a), niezwtocznie po otrzymaniu
o nichwiadomosci;

c) sprawdzi¢ po otrzymaniu polisy poprawnosé¢ danychiinformacji zawartych w tresci otrzymanych
dokumentéw;

d) zgtosi¢ nam telefonicznie lub na pismie - w terminie 7 dni od dnia otrzymania dokumentdw, o ktérych mowa
w lit. ¢) - stwierdzone przez Ciebie niezgodnosci danychiinformacji zawartych w tresci tych dokumentow
ze stanem rzeczywistym oraz podac poprawne dane; w takim wypadku dokonamy w tresci dokumentow
odpowiednich zmian oraz, jesli zmiany te maja wptyw na istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
mozemy zaproponowac Cinowa sktadke zgodnie zpkt 4.7;

€) nanasze zadanie udostepnic pojazd do przeprowadzenia inspekcji oraz przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce podane przez Ciebie dane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

f) przedzawarciem umowy ubezpieczenia narzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK
w formie pisemnejlub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt 3.1lit. a) i b) nie zostaty
podane do naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia pkt 3.1lit. a) i b) doszto zwiny umysinej, w razie watpliwosci
przyjmujemy, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,

o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Poza obowigzkami opisanymiw tym punkcie, na Tobie i Ubezpieczonym spoczywajg obowiagzki zwigzane
zprocesem zgtoszeniailikwidacji szkdd opisane w poszczegdlnych rozdziatach.

. Sktadka

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Sktadke ubezpieczeniowag ustalamy na podstawie taryfy obowiazujgcejw chwili ztozenia wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Wysokoé¢ sktadki ustalamy w szczegdlnosci na podstawie:

a) klasyfikacji pojazdu uwzgledniajacej: marke, model, okres eksploatacji, wartos¢, rodzaj, inne parametry
techniczne majgce wptyw na oceneg ryzyka ubezpieczeniowego;

b) sposobuuzywania pojazdu, miejsca uzywania pojazdu (strefy regionalnej);
c) zakresuochrony;

d) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych i ubezpieczenia autocasco (w tym liczby szkdd z tytutu wyzej wymienionych);

e) sposobu ptatnoscisktadki ubezpieczeniowe;;

f) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego, o ktére pytalismy Cie w trakcie sktadania
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu sktadki za ubezpieczenie P-KR uwzgledniamy zmiane wartosci pojazdu w trakcie trwania umowy

ubezpieczenia.

Sktadke mozesz optacic jednorazowo badz w ratach, zgodnie z Twoim wyborem, jakiego mozesz dokonac

podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
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4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1

Termin ptatnosci poszczegdlinych rat okreslimy w umowie ubezpieczenia.
Za dzienh zaptaty sktadkilub jej raty przyjmujemy, w przypadku ptatnosci:
a) przelewem bankowym - dzier wptywu sktadkina naszrachunek bankowy;

b) zapobraniem pocztowym - dzien dokonania ptatnosci podmiotowi uprawnionemu do pobrania kwoty
sktadkiw celu jej przekazania do nas;

c) karta ptatnicza - dzien dokonania autoryzacji transakcji;
d) gotdwka - dzien zaptacenia sktadki uprawnionemu przez nas do pobrania sktadki przedstawicielowi;

e) poleceniem zaptaty - dzien obcigzenia rachunku zlecajacego, oile na tym rachunku znajdowaty sie
odpowiednie srodki;

f) elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r o ustugach ptatniczych - dzien dokonania autoryzacji ptatnosci elektronicznej przezagenta
rozliczeniowego;

g) $rodkamipochodzacymizzawartego przez Ciebie, za naszym posrednictwem, kredytu wigzanego
w rozumieniu ustawy zdnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim przyznanym na optacenie sktadki
ubezpieczeniowej - dzien zawarcia umowy kredytu wiazanego.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
zaréowno Ty, jak i my mozemy zada¢ odpowiedniejzmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia sktadka zostanie Cizwrdcona
proporcjonalnie za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, zzastrzezeniem pkt 4.9i4.10.

Jesli odstapisz od umowy ubezpieczenia, z tytutu ktérej sktadke optacites w sposdb opisany w pkt 4.6 lit. g),
odstapienie to bedzie réwniez skuteczne wobec umowy kredytu i wiagze sie ztym, ze wptacona na pokrycie
sktadki ubezpieczeniowej kwota kredytu zostanie przez nas zwrécona bankowi, zktorym zawartes umowe
kredytu.

Jesli odstapisz od umowy kredytu, o ktérym mowa w pkt 4.6 lit. g), odstgpienie to nie bedzie skuteczne
wzgledem umowy ubezpieczenia, ktéra nadal bedzie trwata. W przypadku odstgpienia od umowy kredytu
wptacona na pokrycie sktadki ubezpieczeniowej kwota kredytu zostanie przez nas zwrécona bankowi, zktdrym
zawarte$ umowe kredytu. W takiej sytuacji bedziesz zobowigzany do zaptaty sktadkiza okres Swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Zaco nie odpowiadamy (generalne wytaczenia)?

Z naszej odpowiedzialnosciwytaczone sa szkody, wypadkiizdarzenia assistance:
a) spowodowane umyslinie przez Ciebie lub Ubezpieczonego;

b) spowodowane wskutek razagcego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania lub spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

c) spowodowane umyslinie przez osobe, zktdrg Ty lub Ubezpieczony pozostajecie we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

d) spowodowane dziataniamiwojennymi, a takze powstate w zwiazku zzamieszkami, rozruchami, aktami
terroryzmu, sabotazu, w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz
wojska i policji;

e) powstate w zwiazku z udziatem pojazdu wskazanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lubich
probach, treningach, jazdach terenowych;

f) powstate wskutek kierowania pojazdem przez osoby, ktore:

i) nie posiadajawymaganych prawem polskim uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym
zatrzymano czasowo lub na state dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

i) znajdowaty sie w stanie nietrzezwoscilub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw; dotyczy to
nawet sytuacji, gdy srodki byty przepisane przezlekarza, o ile zgodnie zinformacja od producentaleku
jego zazycie wptywa na zdolnos$¢ prowadzenia pojazdow;

g) powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku pojazddw
podlegajacychrejestracji - gdy w chwili zaistnienia szkody pojazd nie miat waznego badania technicznego;
musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistniatym wypadkiem i brakiem badania technicznego
pojazdu;



5.2.

h) powstate w pojazdach nielegalnie sprowadzonych zzagranicy, wowczas gdy Ty lub Ubezpieczony
posiadaliscie wiedze o fakcie nielegalnego sprowadzenia pojazdu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej
starannosci mogliscie taka wiedze posiadag;

i) powstate w nastepstwie uzywania pojazdu niezgodnie zjego przeznaczeniem;

j) polegajace nauszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach
stwarzajacych takie zagrozenie;

k) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozeniairoztadowania tadunku, bagazu lub fotelikdw;

) powstate podczaslub wskutek uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa
w ustawie z19 sierpnia 2011 r. o0 przewozie towarow niebezpiecznych;

m) powstate w pojazdach wskutek wykonania naprawy i przerébek elementdw majacych wptyw na
bezpieczenstwo jazdy, ktdrych naprawa jest niedozwolona przez producenta pojazdu;

n) powstate wwynikuzuzycia eksploatacyjnego pojazdu, jego czescilub wyposazenia;

0) wzakresie podlegajacym naprawom w ramach gwarancjilub rekojmiza wady pojazdu, jego czescilub
wyposazenia;

p) bedace nastepstwem wadliwej naprawy pojazdu, jego czescilub wyposazenia;
qg) powstate wskutek czynnego uczestniczenia pojazdem w akcjach protestacyjnych lub blokadach drég;

r powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa lub jego
usitowania.

Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt 5.1, nie maja zastosowania do ubezpieczenia
Zielona Karta.

. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie zdniem okreslonym w umowie ubezpieczenia
i potwierdzonym w polisie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach
okreslonychw OWUK.

W razie zbycia pojazdu (np. sprzedaz pojazdu, darowizna) prawa zumowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nowego wtasciciela pojazdu za nasza zgoda.

Naszazgoda, o ktérej mowa w pkt 6.3, nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo wtasnosci pojazdu zostato
przeniesione na Ciebie, jesli bytes$ dotychczas posiadaczem pojazdu. W takim przypadku dotychczasowy
wtasciciel lub nowy witasciciel pojazdu (czyli Ty) zobowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, zawiadomic¢ nas o tymidostarczy¢ nam
dokument potwierdzajgcy przeniesienie tych praw.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w pkt 6.3 lub 6.4, na nowego wtasciciela pojazdu przechodza takze
obowiazki, ktére cigzyty na dotychczasowym wtascicielu, chyba ze strony za nasza zgoda umowity sie inaczej.
Byty wtasciciel pojazdu odpowiada z nowym wtascicielem solidarnie za zaptate sktadki przypadajacej za czas
do chwili przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu na nowego wtasciciela.

Jesliprawa, o ktérych mowa w pkt 6.3 lub 6.4, nie zostaty przeniesione na nowego wtasciciela, umowa
ubezpieczenia wygasa z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu na nowego wtasciciela.

Zapisow pkt 6.3-6.6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac
wskutek zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

7.1.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) zchwilg wyrejestrowania pojazdu;

b) zchwilg utraty badz catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia, w przypadku ubezpieczern P-KR
i Szyby;

c) wprzypadku, o ktéorym mowa w pkt 6.6;

d) jednoczesnie zrozwigzaniem zawartej znami umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych;

e) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie;

f) zdniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowita lub kradziez pojazdu, w przypadku ubezpieczen P-KR
i Szyby;

g) zdniemwyptaty $wiadczenia w wysokos$ci sumy ubezpieczenia, w przypadku ubezpieczenia NNW;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

h) zuptywem 30 dni od daty ztozenia wypowiedzenia przez Ciebie, w przypadku ubezpieczenia NNW;
i)  wprzypadkach, o ktérych mowaw pkt7.2-7.5.

Jesli ponosimy odpowiedzialno$c¢ jeszcze przed zaptaceniem przez Ciebie sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, mamy prawo wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowymizadac od Ciebie zaptaty sktadkiza okres, przez ktéry
ponosilismy odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona zkoncem
okresu, za ktory przypada niezaptacona sktadka.

Jeslinie zaptacisz w terminie kolejnej raty sktadki, wezwiemy Cie do jej zaptaty, z zastrzezeniem ze
nieuregulowanie jej w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia
zdniem nastepnym po uptywie tego terminu.

W przypadku zaistnienia waznych powoddw, to jest gdy:

a) Tylub Ubezpieczony uniemozliwiacie nam dokonanie inspekcji pojazdu w terminie ustalonym zgodnie z pkt
1.61ub1.8;

b) Tylub Ubezpieczony odmowiliscie umdwienia sig nainspekcje pojazdu albo z przyczyn lezacych po Twojej
stronie lub Ubezpieczonego inspekcja nie zostata przeprowadzona w terminie 30 dni od daty pierwszego
kontaktu;

c) wwynikuinspekcji pojazdu, o ktérej mowa w pkt 1.8, ujawniono niezgodnosci pomiedzy informacjami
podanymi przez Ciebie podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia a stanem faktycznym,
wykluczajace zawarcie umowy na podstawie OWUK;

d) Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przyczyne jej powstania umysinie wskazat zdarzenie, ktére nie byto
przyczyna szkody (w szczegolnoscizdarzenie, ktdre nie miato miejsca);

e) przedmiotubezpieczenia spetnia warunki okreslone wrozdziale | pkt 2, rozdziale Il pkt 2,

umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu zdniem wskazanym w naszym oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniejjednak niz z dniem otrzymania przez Ciebie tego oswiadczenia.

W przypadku zaistnienia waznego powodu, jakim rowniez jest sytuacja, gdy w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia pojazd, bedacy przedmiotem ubezpieczenia, nie zostanie zarejestrowany w Polsce:

a) mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, ktdra rozwigze sie zdniem wskazanym w wypowiedzeniu,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 21 dni od dnia wystania oswiadczenia o wypowiedzeniu, lub

b) Ty mozeszwypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, ktdra rozwiaze sie zdniem otrzymania przez nas Twojego
oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Jesliumowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, mozesz odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni (w przypadku gdy jestes przedsiebiorca) lub w terminie 30 dni (w przypadku
gdy nie jeste$ przedsiebiorca) od dnia jej zawarcia. Jezeli jeste$ konsumentem i najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia nie poinformowali$my Cie o prawie odstapienia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
dowiedziates sie o tym prawie. Umowa ubezpieczenia rozwiaze sie zdniem, w ktdrym otrzymamy Twoje
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cig zobowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;.

. Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i swiadczen

Odszkodowania oraz $wiadczenia wyptacamy w polskich ztotych. Jesli koszty podlegajace zwrotowi

na podstawie OWUK sg ponoszone w walucie obcej, to odszkodowanie wyptacamy w polskich ztotych
wedtug kursu $redniego walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowigzujagcego w dniu zajscia zdarzenia,
zzastrzezeniem postanowien rozdziatow: V pkt 2, VI pkt 1.8, pkt 2.26 lit. ¢), pkt 2.27 lit. e).

Jeslipodates$ nam nieprawdziwe informacje majace wptyw na wysokos¢ sktadki, bedziesz zobowigzany do

doptaty kwoty sktadkiwynikajacejzréznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie nam, gdybys$ podat dane

prawdziwe, a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia.

Pamietaj, ze wyptata odszkodowania lub $wiadczenia nie pomniejsza sumy ubezpieczenia (odnawialna suma

ubezpieczenia), zzastrzezeniem wyptaty odszkodowania za kradziez pojazdu, szkode catkowita lub wyptaty

odszkodowania lub $wiadczenia w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia.

Wyptacamy odszkodowanie lub spetniamy $wiadczenie w terminie:

a) 30 dniod dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniows;

b) jesliwwyzejwymienionym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia jest niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej starannosci - wyjasnienie



tych okolicznosci byto mozliwe; bezsporna czeséc jest wyptacana w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa.

9. Roszczeniazwrotne

9.1

9.2.

9.3.

Z chwila wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego wzgledem osdb trzecich, odpowiedzialnych za
spowodowanie szkody, przechodza na nas do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodza na nas roszczenia regresowe (zwrotne) Ubezpieczonego w stosunku do osdb, zktdrymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

JesliUbezpieczony zrzekt sie roszczen o odszkodowanie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode,
wzglednie wyrazit zgode na ich zmniejszenie, mozemy odmadwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je
zmniejszy¢. Jesli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen przez Ubezpieczonego ujawnit sie po wyptacie
odszkodowania, przystuguje nam prawo do dochodzenia od osoby, ktdrej wyptacone zostato odszkodowanie,
zwrotu catoscilub stosownej czesci wyptaconego odszkodowania.

10. Sposéb dochodzeniaroszczen

10.1.

10.2.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni

od dniajego otrzymania, poinformujemy Ciebie lub Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie jestescie
osobamiwystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmiemy postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnoscizgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia. Informujemy réwniez osobe
wystepujaca zroszczeniem pisemnie lub winny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty

sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnoscilub wysokosci $wiadczenia, jezelijest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postgpowania.

Jezeliw terminach okreslonych pkt 8.4. nie wyptacimy odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamiamy
pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojeniaroszczen w catoscilub w czesci, a takze wyptacamy bezsporng cze$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym pisemnie osobe wystepujaca zroszczeniem oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest
osoba zgtaszajgca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Nasza informacja zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.

11. Corozumiemy przez pojecia uzyte w OWUK?

1.1

1n.2.

11.3.

11.4.

1.5.

11.6.
1.7.

awaria - zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego fabrycznie
i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego;

bagaz - przedmioty stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktére w chwili powstania szkody znajdowaty sie

w pojezdzie, w tym w bagazniku wewnetrznym lub bagazniku zewnetrznym pojazdu; za bagaz uznaje sie réwniez
bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie, w tym boksy dachowe lub kufry motocyklowe; za bagaz nie
uznaje sie bizuterii, pieniedzy, kart ptatniczych aniinnych srodkéw ptatniczych;

CAA - Centrum Alarmowe Assistance, to podmiot zajmujacy sie organizacja i $wiadczeniem ustug okreslonych
w OWUK w zakresie ubezpieczenia Assistance;

EUROTAXGLASS’S, AUDATEX, INFO-EKSPERT, DAT - systemy stuzace do wyceny wartosci pojazddw,
kalkulacji kosztow naprawy lub wyceny wartosci pojazddw w stanie uszkodzonym; MONEX EUROTAXGLASS'S,
AUDATEX OPTIMA, CALCDX DAT - moduty wymienionych systemow, ktére zawierajg baze dostepnych czesci
zamiennych i materiatéw poréwnywalnejjakosci dystrybuowanych poza sieciag oficjalnego producenta lub
importera pojazdu (zamienniki);

foteliki - samochodowe fotelikilub podstawkibezpieczenstwa stuzace do przewozu dzieci, stanowiace
wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktdre w chwili powstania szkody znajdowaty sie w pojezdzie, w tym w bagazniku
wewnetrznym lub bagazniku zewnetrznym pojazdu;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

inspekcja pojazdu - wykonane na nasze zlecenie identyfikacja i ogledziny pojazdu zgtoszonego do
ubezpieczenia wrazz ustaleniem zakresu jego ewentualnych uszkodzen, w celu weryfikacji danychiinformacji
podanych przez Ciebie we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, np. marka, model, numer rejestracyjny,
numer VIN, ewentualne uszkodzenia, urzadzenia zabezpieczajgce przed kradzieza i aktualne badania
techniczne;
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11.8.

1.9.

11.10.

1.1

1.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.
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kierowca - osoba kierujgca pojazdem, w tym upowazniona do kierowania pojazdem przez samoistnego
posiadacza pojazdu;

kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy polegajace na zabraniu w celu przywtaszczenia pojazdu lub na zabraniu

w celu przywtaszczenia pojazdu z wtamaniem (kradziez zwtamaniem), ktére doprowadzito do utraty posiadania
zabezpieczonego pojazdu, lub dziatanie sprawcy polegajgce na zabraniu w celu przywtaszczenia pojazdu

przy uzyciu przemocy lub grozac natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadzajgc cztowieka do stanu
nieprzytomnoscilub bezbronnosci (rozbdj), ktére doprowadzito do utraty posiadania pojazdu; pojecie
kradziezy nie obejmuje przypadkdw, gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza lub innych urzadzen stuzacych
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za Twoim przyzwoleniem lub Ubezpieczonego, lub innej osoby
upowaznionej do uzywania lub dysponowania pojazdem; w ubezpieczeniu Assistance pod pojeciem kradziezy
rozumie sie rowniez zabér pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia;

kraje europejskie: Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,

Cypr, Czarnogodra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, £otwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rosjaw czesci europejskiej, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Turcjaw czescieuropejskiej, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania i Wtochy;

lekarz CAA - osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana
iupowazniona do wystepowania wimieniu CAA;

lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia placéwki medycznej,
w ktdérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu;

My - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., jestesmy ubezpieczycielemiwtascicielem znaku towarowego
Pevno;

nagte zachorowanie - nagty stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego, ktéry spowodowat
konieczno$¢ udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej, jednakze niewymagajacy
$wiadczen pogotowia ratunkowego; dla ubezpieczenia Assistance stan ten musi powstac¢ w okresie naszej
odpowiedzialnosci oraz w czasie podrézy ubezpieczonym pojazdem;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie powstate w okresie naszej odpowiedzialnosci, wywotane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktore:

a) napotrzeby ubezpieczenia NNW - powstato w zwiagzku z:
i) ruchem pojazdu wskazanego w polisie,

i) przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym w polisie w przypadku zatrzymania lub
postoju na trasie jazdy,

i) wsiadaniemiwysiadaniem z pojazdu wskazanego w polisie,
iv) naprawa na trasie ruchu pojazdu wskazanego w polisie;

b) napotrzeby ubezpieczenia Assistance - spowodowato u Ubezpieczonego trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub rozstréj zdrowia;

okres eksploatacji pojazdu:

a) dlaceldw zawarciaumowy ubezpieczenia - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana lub pierwsza rejestracja nastapita po roku produkcji, to okres eksploatacji jest liczony od dnia 31
grudnia roku produkcji pojazdu;

b) dlaceléw postepowania likwidacyjnego - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji do dnia powstania szkody; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza
rejestracja nastapita po roku produkciji, to okres eksploatacijijest liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji
pojazdu;
osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac¢ swoich potrzeb i wymaga statejlub
dtugotrwatej opiekii pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnos$cia do samodzielnej egzystenciji;

pasazer - kazda osoba podrdzujaca pojazdem w momencie zajscia wypadku lub zdarzenia assistance,
zwytaczeniem osdb przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw;

pojazd - srodek transportu (w tym pojazd specjalny) przeznaczony do poruszania sie po drodze, wskazany
w polisie, dopuszczony do ruchu, posiadajacy wazne badania techniczne, zarejestrowany lub podlegajacy
rejestracjiw Polsce, stosownie do przepisdw ustawy zdnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, na
ktérego ubezpieczenie wyrazilismy zgode;



11.20.

1.21.

1.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

pojazd nielegalnie sprowadzony z zagranicy - pojazd sprowadzony zzagranicy do Polskiz naruszeniem
obowigzku odprawy celnejlub na podstawie dokumentu nabycia pojazdu, zawierajagcego nieprawdziwe dane
dotyczace wtasnosci pojazdu, tozsamosci sprzedajacego lub nieprawdziwe dane identyfikacyjne pojazdu
(marka, typ, numeridentyfikacyjny VIN);

pojazd specjalny - pojazd samochodowy przeznaczony do wykonywania specjalnej funkcji, ktéra powoduje
koniecznos$¢ dostosowania hadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia (pojazdy wymienione w tabeli
nr 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie szczegétowych czynnosci
organow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdéw do ruchu oraz wzordw dokumentéw w tych
sprawach); w pojezdzie tym moga by¢ przewozone osoby lub rzeczy zwigzane z wykonywaniem funkciji
specjalnej;

pozar - proces spalania wynikajacy z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego
zzewnatrz lub wewnatrz pojazdu;

szkoda - w ubezpieczeniu P-KR - uszczerbek majatkowy w pojezdzie, polegajacy na jego zniszczeniu lub
utracie, zwytaczeniem utraconych korzyscilub ubytku wartos$ci pojazdu; w ubezpieczeniu NNW - uszkodzenie
ciatalub smier¢; w ubezpieczeniu Bagazifoteliki - uszczerbek majatkowy w bagazu i fotelikach polegajacy na
ich uszkodzeniu w wyniku wypadku lub utracie;

szkoda catkowita pojazdu - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy (dla
ubezpieczenia P-KR liczony zgodnie zrozdziatem | pkt 8.4) przekracza 70% warto$ci pojazdu w dniu powstania
szkody, nie wyzszejjednak niz wartos¢ pojazdu wskazana w polisie;

szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknigtego przeznaczony dla chorych,
wymagajacych opiekileczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegdw diagnostycznych, zapewniajacy
chorym catodobowa opieke sredniego i wyzszego personelu medycznego; w rozumieniu OWUK za szpital
nie uwaza sie osrodkow opieki spotecznej, osrodkdw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych,
osrodkéw dla leczenia uzaleznien od narkotykodw, alkoholuiinnych, osrodkow sanatoryjnych, osrodkéw
rehabilitacyjnych ani o$rodkéw wypoczynkowych;

Ty (Ubezpieczajacy) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta znami umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej

(w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia wybranego w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia), na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia, tj. w przypadku uméw ubezpieczenia P-KR,
Szyby - wtasciciel pojazdu; w przypadku umowy ubezpieczenia NNW, Bagazifoteliki oraz Assistance
(zzastrzezeniem $wiadczenia ,Samochdd zastepczy” okreslonego w rozdziale VI pkt 2.5 oraz wariantu
,Samochdd zastepczy do 5 dni po wypadku” okreslonego w rozdziale VI pkt 4) - kierowca lub pasazer
(odpowiednio do opisu poszczegdinych swiadczen); w przypadku swiadczenia ,Samochdd zastepczy”

i wariantu ,Samochdd zastepczy do 5 dni po wypadku”, o ktérych mowa powyzej - kierowca; w przypadku
umowy ubezpieczenia Zielona Karta - posiadacz pojazdu i kazda osoba kierujgca pojazdem w chwili zajécia
zdarzenia objetego zakresem danego ubezpieczenia;

udziat wiasny - wartos¢ wyrazona procentowo, o ktdrg pomniejszane jest odszkodowanie, wskazana we
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzona w polisie;

unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzywanie na drogach publicznych
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten
pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance; unieruchomienie pojazdu obejmuje sytuacje, kiedy pojazd
nie moze sie poruszac samodzielnie, jak tez wowczas, gdy zostaty uszkodzone elementy bezposrednio
wptywajace na bezpieczenstwo, w szczegdlnosci: oswietlenie, hamulce;

unieruchomieniem pojazdu nie jest:

a) przetadowanie pojazdu uniemozliwiajace dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, jak tezinna niesprawnos¢ wynikajaca
z przetadowania pojazdu;

b) odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu CAA w celu dokonania napraw, w tym
wczesniejumdwionych, wykonywanie przegladow i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych
usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz
dodatkowego wyposazenia;

c) faktyczne uniemozliwienie ruchu pojazdu nieskutkujace powstaniem uszkodzen technicznych pojazdu;

uszkodzenie ogumienia - brak powietrza w oponie lub oponach - z przyczyn takich jak przebicie lub
wystrzelenie opony lub detki, niesprawne wentyle, inne przyczyny, zpowodu ktérych uchodzi powietrze zopony
lub detki;
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11.31.

11.32.

11.33.

11.34.

11.35.

11.36.

11.37.

warsztat partnerski - warsztat wspotpracujgcy znami w zakresie napraw pojazddw; lista warsztatow
partnerskich zamieszczona jest na stronie internetowej uniga.pl;

wartos¢ pojazdu - wartos$c ustalona przez nas na podstawie danych zawartych w systemie (katalogu) INFO-
EKSPERT; przy braku powyzszych notowan dla danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie zwykorzystaniem
systemu EUROTAXGLASS'’S, a wrazie jego braku takze w tym systemie - metody oceny indywidualnej

w uzgodnieniuz Tobg; warto$¢ pojazdu fabrycznie nowego, potwierdzona faktura zakupu, stanowi wartosé
pojazdu w rozumieniu OWUK, w okresie 12 miesiecy od daty jej wystawienia;

wsiadanie do pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony bezposrednio w celu zajecia miejsca

w pojezdzie od momentu mechanicznego otwarcia drzwizzewnatrz pojazdu do momentu zajecia miejsca
w pojezdzie; w przypadku pojazddw, ktdre nie majag drzwi, sa to czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony
bezposrednio w celu zajecia miejsca w pojezdzie;

wypadek:

a) napotrzeby ubezpieczenia P-KR - zniszczenie pojazdu wskutek pozaru, ktére miato miejsce w czasie
trwania naszej odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia P-KR, pod warunkiem ze doszto do szkody
catkowitej;

b) napotrzeby ubezpieczenia Assistance i ubezpieczenia bagazuifotelikdw - zdarzenie niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub kierowcy, ktére miato miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w ktérego
wyniku unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt pojazd podany w polisie na skutek:

i) kolizjizudziateminnych uczestnikow ruchu drogowego, w tym kolizji zudziatem oséb,

i) kolizji zprzedmiotamiizwierzetami pochodzacymizzewnatrz pojazdu, wywrdcenia sie pojazdu,
wpadniecia pojazdu do rowu, spadku pojazdu ze skarpy,

i) pozarulub wybuchuwynikajgcych zdziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego
zzewnatrzlub wewnatrz pojazdu,

iv) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania
lub zapadania sie ziemi, lub innych sit przyrody,

v) witamania lub préby wtamania do pojazdu przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie czesci
pojazdu lub jego wyposazenia,

vi) uszkodzenia przez osoby trzecie, zwierzeta lub wandalizmu dokonanego przez osoby trzecie,

C) napotrzeby ubezpieczenia Szyby - uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie szyby: czotowej, bocznejlub
tylnej, oiile nie stanowi onaintegralnej czesci dachu pojazdu,

zzastrzezeniem wytaczen;

wysiadanie z pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony bezposrednio w celu znalezienia sie na
zewnatrz pojazdu od momentu mechanicznego otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia
sie nazewnatrz tego pojazdu; w przypadku pojazddw, ktdre nie majg drzwi, czynnosci, jakie wykonuje
Ubezpieczony bezposrednio w celu opuszczenia miejsca w pojezdzie;

zdarzenie assistance - zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej:
a) awarialub

b) wypadek, lub

c) kradziezpojazdu, lub

d) nagtezachorowanie, lub

e) nieszczesliwy wypadek, lub

f) uszkodzenie ogumienia;

zwierze domowe - kot nalezacy do ras domowych lub pies.

IX. Reklamacje

1. Kiedy mozesz ztozyc reklamacje?

1.1

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, osobg uprawniong zumowy
ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoscilub spetnieniu
Swiadczenia zumowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spdtka nieposiadajgca osobowosci prawnej
bedaca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé
reklamacje.



1.2.

1.3.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas,
zawierajgce zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystapienia sktadane
przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego
lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne narzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie zzatgcznikiem do ustawy
zdnia11wrzesnia 2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace
tych podmiotéw w zakresie, ktdry niezwigzany jest zudzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku osdb prawnych lub spdtek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie
wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia dotyczace $wiadczonych
przeznas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia dotyczace brokerdw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosciagencyjne
na rzecz wiecej nizjednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
zzatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej, zawierajace
zastrzezenia dotyczace tych podmiotdéw w zakresie, ktdry niezwiazany jest zudzielana przez nas ochrong
ubezpieczeniowa.

2. Jakmozeszztozyc¢ reklamacje?

2.1

2.2.
2.3.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) wpostacielektronicznejpoprzezformularzna stronie pevno.pl;
b) ustnie:
i) telefonicznie pod numerem naszejinfolinii +48 22 599 95 22,
i) osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie;
c) napismie:
i) osobiscie wnaszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie,
ii) przesytka pocztowa naadres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,

i) naadresdo doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 .
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po ustaleniu zastrzezen utatwii przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy nie posiadamy danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacjg, przy sktadaniu
reklamacji nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, w przypadku osoby prawnej lub spotki

nieposiadajacej osobowosciprawnej - firme i adres siedziby, adres do korespondenciji, adres e-mail (w razie
wyboru takiej formy kontaktu).

3. Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje?

3.1

3.2.
3.3.

Odpowiedzi nareklamacje udzielamy na pismie. Jezelijestes osoba fizyczna i chcesz otrzymac odpowiedZ na
reklamacje mailowo, poinformuj nas o tym.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy moglirozpatrze¢ reklamacjii udzieli¢
na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktdra ztozyta reklamacje, poinformujemy o przyczynie opdznienia.
W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

4. Aco,jeslinie zgadzasz sie znaszg odpowiedzig na reklamacjeg?

4.1.

4.2.

4.3.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie z nasza odpowiedzig na reklamacje, moze wystagpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Na podstawie art. 31ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 1. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., wtasciciela znaku
towarowego Pevno, do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
zkonsumentamiw rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Mozeszréwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko nam. Powddztwo o roszczenie
wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce zumowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
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4.4.

4.5.

Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy ubezpieczenia. Przelew wierzytelnosci nie wptywa
na wtasciwosc¢ sadu.

Jeslijestes konsumentem, masz takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, zgodnie z tym rozdziatem, moga ztozy¢ skarge lub
zazalenie. Do skarg i zazaler wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia pkt:
2,3.1,3.214.4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy moglirozpatrze¢ skargilub
zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktdra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przyczynie
opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia
ich otrzymania.

X. Postanowienia koncowe

1.1

1.2.

1.3.

Wszelkie zawiadomieniaiwyjasnienia, zzastrzezeniem rozdziatu IX pkt 2.1i 3.1, moga by¢ dokonywane

w rozmowie telefonicznejrejestrowanejiarchiwizowanej przez nas, droga elektroniczna (skan dokumentu) lub
w formie pisemne;.

W sprawach, ktérych nie regulujg OWUK oraz umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

OWUK zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr2/05/08/2025 z 5 sierpnia 2025r.

Xl. Obowiazkiinformacyjne

Obowiazkiinformacyjne wynikaja zart. 39 ust. Tustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dlatego
informujemy, ze:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana dalej my), wtasciciel znaku towarowego Pevno, ma siedzibe

w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000271543. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uzyskata zezwolenie

na prowadzenie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej oraz dziatalnoscireasekuracyjnejzezwoleniem Ministra
Finansow z dnia 4 wrze$nia 2000 . nrFl/79/AU/)B/98, decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 grudnia
2006r.nrNU/DPL/401/41/58/06/WR, oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. nr
DNS/602/75/15/08/IK.

Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych reguluje ustawa
zdnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Umowe ubezpieczenia w zakresie dobrowolnym, tj. od
zniszczenia pojazdu wskutek pozarui od kradziezy, szyb, bagazu i fotelikdw, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, zielonej karty, assistance regulujg Ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych Pevno
zatwierdzone uchwata Zarzadu nr2/05/08/2025 z 5 sierpnia 2025 r. Istotg naszych $wiadczen jest
zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie wypadku wyptacenie
odszkodowania lub $wiadczenia, a takze organizacja, pokrycie kosztéw pomocy badz dokonanej naprawy
lub wymiany. Wszelkie watpliwosci oraz szczegdty dotyczace istoty Swiadczenia mozesz wyjasni¢ znaszym
pracownikiem Call Center, dzwonigc pod numer +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora)
badzodwiedzajac strone internetowa pevno.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ nam zaptacona, wyliczana jest badz przez doradce w trakcie
rozmowy telefonicznej, naszego agenta ubezpieczeniowego, badz we witasnym zakresie zwykorzystaniem
kalkulatora dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,

aw szczegolnosciw oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z taryfa, zuwzglednieniem aktualnych promociji.

Sktadka, za nasza zgoda, moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch, w czterech badz dwunastu ratach.
Sktadke nalezy optacic¢ w terminie ustalonym przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Umowa ubezpieczenia dobrowolnego zawierana jest na okres wskazany w polisie, w ktérym to okresie,
w zamian za zaptacenie sktadki, zapewniamy ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wynikajagcym z zawartej
umowy ubezpieczenia.

Przystuguje Ci prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji - jezeli jest to termin pdzniejszy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia dobrowolnego mozesz nam przekazac w dowolne;j
formie, takze telefonicznie lub za posrednictwem drogi elektronicznej. W przypadku odstagpienia od umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych niezbedne jest ztozenie
os$wiadczenia woli w formie pisemnej. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia istnieje obowiazek
zaptacenia wytacznie czesci sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien $wiadczonej przez nas ochrony
ubezpieczeniowe;.

Koszt potaczenia znumerem infolinii Ubezpieczyciela (+48 22 599 95 22) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg danego operatora.

Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy z naszym doradca, agentem ubezpieczeniowym
lub wyliczona przy uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie internetowej pevno.pljest aktualna przez okres
30 dni, nie pdzniejjednak niz do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia jako dzien jej
waznosci, oile do tego czasu nie nastgpity istotne zmiany wptywajace na szacowanie ryzyka w zakresie danych
podanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego
zawieranajest na okres 12 miesiecy - zzastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
UbezpieczycieliKomunikacyjnych.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ do nas skargi, reklamacje i zazalenia. Szczegdtowe
zasady zgtaszania reklamacji, skarg lub zazaler dostepne sg w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, jak rowniez
na stronie pevno.pl. MozZliwe jest réwniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finansowego oraz Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdow Konsumentow.

Informujemy, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dziata na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
UbezpieczycieliKomunikacyjnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach zkonsumentem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosunkdéw z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., wtasciciela znaku
towarowego Pevno, do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw
zkonsumentamiw rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Wszelkie spory wynikajgce zumowy ubezpieczenia beda rozpatrywane na nastepujgcych zasadach:

a) powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosciogdlnejalbo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia; powddztwo o roszczenie wynikajgce zumowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejscazamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy
ubezpieczenia; przelew wierzytelnoscinie wptywa na wtasciwosé sadu;

b) powddztwo o roszczenie wynikajace zumdw ubezpieczen obowiazkowych lub obejmujgce roszczenia
ztytutu tych ubezpieczen mozna wytoczy¢ badz wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej, badz przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego zumowy
ubezpieczenia, zzastrzezeniem postanowien pkt 1.16.

Powddztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych wytacza sie
wytacznie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem
powodujacym szkode albo przed sad wtasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych
wyzej podstaw wtasciwosci miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisdow
o wtasciwosciogdlnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwos$¢ sadu.
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Xll.Tabela uszkodzen ciata NNW

A. USZKODZENIA GLtOWY

Uszkodzenia powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):

a) rany skéry owtosionej gtowy od 2 do 6 cm dtugosci

b) ranypowyzejédo 10 cm dtugosci

c) ranypowyzej10 cm diugosci

d) utrataskory owtosionej - oskalpowanie (powyzej 75% powierzchni)
Ztamania kosci czaszki:

a) sklepienia(zakazdakosc)

b) podstawy

Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o acznej powierzchni - w zaleznosci od
rozmiaréw:

a) ponizej3cm?2

b) od3do10cmz2

c) powyzej10do 50 cm?2

d) powyzej50cm?

Rozpoznane wstrzasnienie mézgu w nastepstwie urazu czaszkowo-mozgowego:
a) zhospitalizacjgod1do 2 dni

b) zhospitalizacjgod 3do 5 dni

c) zhospitalizacjg od 6 do 10 dni

d) zhospitalizacjg powyzej10 dni

Urazy srodczaszkowe

a) krwiak srédczaszkowy pourazowy, potwierdzony w badaniach obrazowych mézgu
(TK, RM) leczony zachowawczo

b) krwiak srodczaszkowy pourazowy leczony operacyjnie

c) krwiak $rédczaszkowy pourazowy skutkujacy orzeczeniem o czasowej niezdolnosci
do pracy naponad 12 miesigcy

d) krwiak $rodczaszkowy pourazowy skutkujacy orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci
do pracy

e) krwiak srodczaszkowy pourazowy skutkujacy orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci
do samodzielnej egzystenciji

f) zaburzenia mowy zwigzane zurazem czaszkowo-modzgowym - afazja catkowita
(sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) zagrafigi aleksja

g) zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo-mozgowym - afazja catkowita
motoryczna

Uszkodzenia nerwow ruchowych:
a) bloczkowy, dodatkowy, podjezykowy
b) okoruchowy, odwodzacy, trojdzielny, twarzowy, btedny, jezykowo-gardtowy

B. USZKODZENIA TWARZY

7.

Uszkodzenia powtok twarzy (rany i ubytki):

a) ranyskory twarzy od 2 do 5 cm dtugosci

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

10
20

10

10

20

30

60

100

80

60

2
3

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia



b) rany skory twarzy powyzej5 do 10 cm dtugosci 3
c) rany skéry twarzy powyzej10 cm dtugosci 10
d) oparzenia powyzejstopnial -zal1% TBSA 5

8. Uszkodzenia nosa:

a) ztamanie koscinosaiprzegrody nosa wieloodtamowe, z przemieszczeniem 5
b) ztamanie kosciprzegrody nosaiprzegrody nosaz przemieszczeniem 2
c) inneztamaniakosciprzegrody nosa lub przegrody nosa bez przemieszczenia 1
d) utrataczescinosa operowana rekonstrukcyjnie 7
e) utrata catkowita (tgcznie zko$¢éminosa) 30

9.  Utratazebow statych
a) utratasiekaczyiktow (za kazdy zab)
i) conajmniejkorona 3
ii) utrataczesciowa 1
b) utratapozostatychzebdw
i) conajmniejkorona 1
ii) utrataczesciowa 0,5
Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za utrate zebow statych nie moze przekroczy¢ 20%.

10. Ztamania kos$ci oczodotu, kosci szczgkowych, koscijarzmowej:

a) ztamaniawieloodtamowe, z przemieszczeniem odtamow 6
b) ztamaniawieloodtamowe 4
c) inneztamania 1

1.  Utrata szczekilub zuchwy:
a) czesciowa 15
b) catkowita 40

12. Ztamaniazuchwy:

a) ztamaniawieloodtamowe, z przemieszczeniem odtamow 6
b) ztamaniawieloodtamowe 4
c) inneztamania 1
13. Ubytek podniebienia 15

14. Urazyjezyka:

a) ranajezykazaopatrzona chirurgicznie 1
b) czesciowa utratajezyka 3
c) catkowitautratajezyka 50

Wysokos¢ swiadczenia
C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia

15. Porazenia nastawnosci (akomodaciji) przy braku zaburzen ostrosci wzroku po
korekgcji:

a) jednegooka 15
b) obuoczu 30



16. Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw tepych, drazacych, urazéw chemicznych,
termicznych, spowodowanych promieniowaniem elektromagnetycznym oraz
energig elektryczna:

a) bezzaburzen ostrosciwzroku - z potwierdzeniem dodatniego testu barwienia
rogowki (fluorosceing lub innym barwnikiem) lub koniecznoscia leczenia 2
okulistycznego zminimum 3 wizytami u specjalisty okulisty

b) zczesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego oka (przy obnizeniu ostrosci

wzroku do 0,8 nizszej) 5
c) z czgs’c.ioy.vym.obniieniem ostrosciwzroku obu oczu (przy obnizeniu ostrosci wzroku 15
do 0,8 inizszej)
d) zcatkowitgutratg widzeniajednego oka 35
e) zcatkowitgutratg widzenia obuoczu 100
f) utrata gatkiocznej 40
17.  Ubytki pola widzenia:
a) dwuskroniowe 60
b) dwunosowe 30
c) jednoimienne 30
d) inne ubytkipolawidzenia(jednooczne) 5
18. Bezsoczewkowos$é pourazowa:
a) wjednym oku 15
b) wobuoczach 30
19. Uszkodzenie przewodow tzowych wymagajace korekcji operacyjnej:
a) wjednym oku 5
b) wobuoczach 15
20. Odwarstwienie siatkdwkijednego oka - pourazowe, po urazie oka lub gtowy:
a) bezzaburzen ostrosciwzroku 2
b) zczesciowym 9b_r_1i2epiem ostrosciwzroku jednego oka (przy obnizeniu ostrosci 5
wzroku do 0,8 i nizszej)
c) zcatkowitgutratg wzroku 35
21. Jaskrawtérna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy 3
22. Wytrzeszcztetnigcy pourazowy 40

Uwaga: Ostros$¢ wzroku zawsze okres$la sie po korekcji szktami zardwno przy zmetnieniu rogdowkilub soczewki, jak

i przy wspotistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub nerwu wzrokowego. Ocene koncowa nalezy pomniejszy¢ o ewentualne
wczeshiejsze uposledzenie ostrosciwzroku. W przypadku uszkodzenia narzadu wzroku kolejne nalezne swiadczenie
wyptacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypadku pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego swiadczenia.

Wysokos¢ swiadczenia

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU (NIEPODLEGAJA SUMOWANIU) odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia

23. Urazy matzowiny usznej:

a) rany 1
b) utrataczescimatzowiny 2
c) utrata czescimatzowiny operowana rekonstrukcyjnie 7
d) catkowita utratajednejmatzowiny 15

e) catkowitautrata obu matzowin 30



24. Uszkodzeniaucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych, ucha

wewnetrznego:

a) bezutraty stuchu, jednostronne 1
b) zczesciowajednostronna utrata stuchu (powyzej25 dB) 5
c) zcatkowitgjednostronngutrata stuchu 20
d) zczesciowag obustronna utrata stuchu (powyzej25 dB) 10
e) zcatkowitg obustronngutratg stuchu 50

Uwaga: Oblicza sie $rednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla500, 100012000 Hz. Jezeliréznica pomiedzy
wartosciamidla 500 Hzi 2000 Hzjest wieksza niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sie jako srednig z czterech progdw:
500,1000,2000i4000 Hz. Jezeliréznica pomiedzy wartosciami dla 500 Hzi 2000 Hzjest wieksza niz 40 dB, ale prog
styszalnoscidla 4000 Hzjest lepszy nizdla 2000 Hz, ubytek stuchu wylicza sie jako Srednig z trzech progdw.

25. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej:
a) jednostronne 5
b) dwustronne 20

W przypadku uszkodzenia narzadu stuchu kolejne nalezne $wiadczenie wyptacane z tytutu tego samego
nieszczesliwego wypadku pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego $swiadczenia.

Wysokos¢ swiadczenia

E. POURAZOWE USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia

26. Uszkodzenia gardta, tchawicy leczone operacyjnie 7
27. Uszkodzenie krtani:

a) pozwalajace naobchodzenie sig bezrurkitchawicznej 5

b) powodujace koniecznos¢ statego noszenia rurki tchawicznej 30
28. Uszkodzenie przetyku:

a) leczone operacyjnie 7

b) leczone rekonstrukcyjnie, odtwdrczo 35

29. Uszkodzenia skory szyi:

a) ranyskérydo2cmdtugose 0,5
b) ranyskory od2do7cm dtugosci 1
c) rany skoéry powyzej7 cmdtugosci 3

Wysokos¢ swiadczenia

F. USZKODZENIA KLATKIPIERSIOWEJ I ICH NASTEPSTWA odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia

30. Uszkodzenia czesci miekkich klatki piersiowej, plecow, grzbietu:

a) ranyskoéry od5do 10 cm dtugosci 1
b) rany skory powyzej 10 cm dtugosci 2
C) oparzeniapowyzejstopnial-zal% TBSA 1

31. Uszkodzenia lub utrata sutka:

a) ranybrodawki 1

b) czesciowa lub catkowita utrata brodawki 3
c) krwiakisutka wymagajace naciecia 2
d) czesciowa lub catkowita utrata sutka 15

32. Ztamaniazeber:

a) ztamanielzebra 0,5
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b) ztamaniaod?2do4zeber
c) ztamaniaod5do10 zeber
d) ztamania powyzej10 zeber

33. Ztamania mostka:

Q

) bezprzemieszczenia, wygojone bez deformacii

O

) bezprzemieszczenia, wygojone zdeformacja

(@)

zprzemieszczeniem

)
)

(o}

ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem

34. Uszkodzenia ptucioptucnej:

Q

) krwiak optucnejlub odma optucnejniewymagajgce drenazu

O

) krwiak optucnejlub odma optucnejwymagajace drenazu

(¢)

krwiak optucnejlub odma optucnejleczona operacyjnie

o

)
) utrataczesciptuca
)

D

utrata catego ptuca

35. Uszkodzenia sercalub osierdzia:
a) uszkodzenia sercawymagajace naktucia osierdzia
b) uszkodzenia sercalub osierdzialeczone operacyjnie

36. Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie
G. USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

37. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej:

a) ranyskoéry od5do 10 cm dtugosci

b) rany skory powyzej 10 cm dtugosci

C) oparzeniapowyzejstopnial -zal1% TBSA

d) ranybrzuchaleczone operacyjnie zotwarciem jamy otrzewnowej
38. Uszkodzeniazotadka, jelit, sieci, krezkijelita:

a) leczone operacyjnie, bez utraty narzadéw jamy brzuszne;

b) utrataczescizotadka, jelita cienkiego lub grubego

39. Uszkodzenia duzych naczyn krwionosnych jamy brzuszneji miednicy (aorty brzusznej,
tetnic biodrowych wspadlnych, zewnetrznych i wewnetrznych, zyty gtdwnej doinej
i zyt biodrowych wspolnych) leczone operacyjnie

40. Uszkodzenia odbytnicy, odbytu, zwieracza odbytu:
a) uszkodzeniazaopatrzone chirurgicznie lub operacyjnie
b) uszkodzenia wymagajace odbytu sztucznego

41. Uszkodzenia sledziony:

a) leczonezachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu - potwierdzone badaniem
obrazowym)

b) leczone operacyjnie zzachowaniem narzagdu
c) utratacatkowita $ledziony
42. Uszkodzenia watroby i przewodow zétciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki:

a) leczonezachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu - potwierdzone badaniem
obrazowym)

b) leczone operacyjnie zzachowaniem narzadu

10

j—
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15
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30
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Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

10

10

15

15



c) utratapecherzykazotciowego, fragmentu watroby lub fragmentu trzustki

d) utrata catkowita watroby lub trzustki

H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

Uszkodzenia jednej nerkilub obu nerek:

a) leczonezachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu - potwierdzone badaniem
obrazowym)

b) leczone operacyjnie zzachowaniem narzadu

c) utrataczesciowa nerki

d) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej prawidtowo drugiejnerce
e) utrata catkowita nerki, przy dziatajacejzzaburzeniamidrugiejnerce
f) utrataobunerek

Uszkodzenie moczowodu:

a) leczonezachowawczo

b) leczone endoskopowo, operacyjnie

c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwoérczo
Uszkodzenia pecherza moczowego:

a) leczonezachowawczo

b) leczone operacyjnie

c) utratacatkowitapecherza

Uszkodzenia cewki moczowej:

a) leczonezachowawczo

b) leczone endoskopowo

c) leczonerekonstrukcyjnie, odtwérczo
Uszkodzenia pracia:

a) rany

b) uszkodzenialeczone rekonstrukcyjnie, odtwdrczo
c) czesciowa utratapracia

d) catkowitautratapracia

Uszkodzenia lub utrata jadra, jajnika:

a) leczonezachowawczo (wodniak, krwiak, pekniecie narzagdu - potwierdzone
badaniem obrazowym)

b) leczone operacyjnie zzachowaniem narzadu

c) utrataczesciowa

d) utrata catkowita

e) utrata catkowita obujaderlub jajnikow

Utrata macicy

Pourazowe uszkodzenia krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy:
a) ranyskory

b) uszkodzenia miesnilub powiezi, zaopatrzone chirurgicznie

c) uszkodzenialeczone operacyjnie lub rekonstrukcyjnie

10
100

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajgca procentowi
sumy ubezpieczenia
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51.

USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA

Uszkodzenia kregostupa szyjnego:

)
)
)
)
)
)

> o o O T 9

skrecenie bez unieruchomienia

skrecenie zunieruchomieniem

zwichnigcie

ztamanie trzonow lub tukow kregdw leczone zachowawczo (kazdy)
ztamanie trzondw lub tukdw kregdw leczone operacyjnie (kazdy)

ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych (kazdy)

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

—_

N oA

Maksymalne sumaryczne swiadczenie za uszkodzenie kregostupa szyjnego nie moze przekroczy¢ 45%.

52.

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th10):

Q

)
)

QO O T

D

)
)
)

skrecenie

zwichniecie

ztamanie trzondéw lub tukéw kregoéw leczone zachowawczo (kazdy)
ztamanie trzondéw lub tukéw kregdw leczone operacyjnie (kazdy)

ztamanie wyrostkow kolczystychipoprzecznych (kazdy)

j—

2
4
7

1

Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym nie moze przekroczy¢ 30%.

53.

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowo- -ledzwiowym (Th11-L5):

a)

)

O O T

)
)
)

D

skrecenie

zwichniecie

ztamanie trzondw lub tukéw kregdéw leczone zachowawczo (kazdy)
ztamanie trzondw lub tukdw kregdw leczone operacyjnie (kazdy)

ztamanie wyrostkow kolczystychipoprzecznych (kazdy)

N o AN

Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym nie moze
przekroczy¢ 40%.

54.

J.

55.
56.
57.

Uszkodzenia rdzenia kregowego:

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone
w badaniach obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone zachowawczo

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone
w badaniach obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone operacyjnie

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone
w badaniach obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce orzeczeniem o czasowej
niezdolnoscido pracy na ponad 12 miesiecy

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone
w badaniach obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce orzeczeniem o catkowitej
niezdolnoscido pracy

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone
w badaniach obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce orzeczeniem o catkowitej
niezdolnos$ci do samodzielnej egzystencji

USZKODZENIA MIEDNICY

Rozejscie sie spojenia tonowego

Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego

Ztamania miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe:

a)

w odcinku przednim jednostronne (kos$¢ tonowa lub kulszowa)

10

20

30

60

100

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia
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58.

59.

b) wodcinku przednim - kos$¢ tonowa i kulszowa lub obustronnie
c) wodcinku przednimitylnym (typ Malgaigne’a) bez przemieszczenia
d) wodcinku przednimitylnymzprzemieszczeniem

Ztamanie panewki stawu biodrowego, zwichniecia:

Q

) tylnejkolumny, tylnej krawedzi

O

) przedniej kolumny, przedniej krawedzi

(@)

zwichniecie centralne I°

(o}

)
) zwichnigecie centralne l1°
)

D

zwichnigecie centralne IlI°/IV®
f) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka stawu biodrowego
Ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez przerwania obreczy konczyny dolnej:

a) jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jedne;j
gatezi koscitonowejlub kulszowej), kosci krzyzowej

b) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi koscitonowe;j
lub kulszowej), kosci krzyzowejz przemieszczeniem

c) wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub koscikrzyzowejbez przemieszczenia
d) wielomiejscowe ztamania kos$ci miednicy i/lub koscikrzyzowejz przemieszczeniem
e) izolowane ztamania talerza kos$cibiodrowej, kolcow biodrowych, guza kulszowego
f) ztamanie kosciogonowejbez przemieszczenia

g) ztamanie ko$ci ogonowejz przemieszczeniem

K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE)J

+OPATKA

60.

Ztamania topatki:
a) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

c) inneztamania

OBOJCZYK

61.

62.

Ztamania obojczyka:

a) ztamaniawieloodtamowe

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania

Zwichnigcie, podwichnigcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-
mostkowego:

a) zwichnieciel®
b) zwichnieciell®

c) zwichniecielll®

BARK - STAW RAMIENNO-+OPATKOWY

63.

Uszkodzenia stawu ramienno-topatkowego (skrecenia, zwichnigcia, ztamania -

gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej) oraz uszkodzenia pozostatych struktur barku:

a) skrecenie

b) zwichnigcie bezrepozycji (wykluczone zwichnigcia nawykowe lub nastawione przez
chorego)
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Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajgca procentowi
sumy ubezpieczenia

45



46

64.
65.

c) zwichniecie wymagajace repozycji przezlekarza (wykluczone zwichniecia nawykowe
lub nastawione przez chorego)

d) uszkodzenia, zerwanie $ciegna, przyczepdw barku leczone operacyjnie
e) uszkodzenia, zerwanie $ciegna, przyczepdw barku leczone zachowawczo
f) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamdw

g) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

h) inneztamania

i) ztamanialeczone protezoplastyka

Utrata konczyny w stawie ramienno-topatkowym

Utrata konczyny wraz z topatka

RAMIE

66.

67.

68.

Ztamanie trzonu kosci ramienne;j:

a) wieloodtamowe

b) ztamanie otwarte

c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

d) inneztamania

a) ranyskéry od?2do5cmdtugosci

b) rany skory powyzej5 cm dtugosci

c) uszkodzenie mie$nia dwugtowego leczone operacyjnie (szycie)

d) uszkodzenieinnych migsniisciegien ramieniazaopatrzone chirurgicznie
€) oparzeniapowyzejstopnial-zal% TBSA

Utrata konczyny w obrebie ramienia

STAW LtOKCIOWY

69.

70.

Ztamania w obrebie tokcia (nasada dalsza kosci ramiennej, nasada blizsza kosci
promieniowej i tokciowej):

a) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

c) inneztamania

Inne uszkodzenia tokcia:

a) skreceniezunieruchomieniem

b) skrecenie bezunieruchomienia

c) zwichniecie

PRZEDRAMIE

71.

72.

Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia:

a) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

c) inneztamania

Ztamania trzonow jednej lub obu kosci przedramienia:

a) ztamaniawieloodtamowe, otwarte lub ztamania Monteggii, Galeazziego

b) ztamanie otwarte
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c) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
d) ztamaniejednomiejscowe z przemieszczeniem
e) inneztamania
73. lzolowane uszkodzenia czesci miekkich przedramienia, skory, miesni, Sciegien:
a) ranyskérny powyzej7 cm diugosci
b) uszkodzenia miesnizaopatrzone chirurgicznie
C) oparzeniapowyzejstopnial-zal1% TBSA
d) uszkodzenia $ciegienzaopatrzone chirurgicznie (kazde)

74. Utratakonczyny w obrebie przedramienia

NADGARSTEK
75. Uszkodzenia nadgarstka:
a) ztamania mnogie koscinadgarstka z przemieszczeniem
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania
d) zwichniecie
e) skrecenie bezunieruchomienia
f) skrecenie zunieruchomieniem
76. Utratarekina poziomie nadgarstka
SRODRECZE
77. Ztamaniakoscisrodrecza:
a) lkos¢sroédrecza:
i) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
iii) inne ztamania
b) Ilkos¢ srodrecza:
i) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem
i) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
iiiy inne ztamania
c) HLIV,Vkos$¢é érodrecza:
i) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
iiiy inne ztamania
78. Inne uszkodzenie dtoniisrédrecza:
a) ranydtoniisrédrecza powyzej 3 cm dtugosci(zwyjatkiem palcow)
b) ranydtoniisérodrecza do 3 cm diugosé (zwyjatkiem palcow)
C) oparzenia powyzejstopnial -zal1% TBSA
KCIUK
79. Utrata w zakresie kciuka:
a) utrata catkowita opuszki

b) utrataczesciowa opuszki
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C) utrata paliczka paznokciowego
d) utrataobu paliczkéw bezkoscisrédrecza
e) utrataobu paliczkow zkoscig sSrodrecza

80. Inneuszkodzenia kciuka (ztamania, zwichnigcia, skrecenia, uszkodzenia tkanek
miekkich):

a) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania
d) ranypowyzej2cmdiugosci
e) uszkodzenia, przeciecia sciegien (kazde)
f) skrecenie bezunieruchomienia
g) skrecenie zunieruchomieniem
h) zwichnigcie
PALEC WSKAZUJACY
81. Utrataw obrebie wskaziciela w zaleznosci od poziomu utraty:
a) utrata catkowita opuszki
b) utrataczesciowa opuszki
C) utrata paliczka paznokciowego
d) utrata paliczka paznokciowegoisrodkowego
e) utratatrzech paliczkow
f) utratawskazicielazko$cia $rédrecza

82. Inneuszkodzenia w obrebie wskaziciela (ztamania, zwichnigcia, skrecenia,
uszkodzenia czesci miekkich):

a) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
C) inneztamania
d) ranypowyzej3cmdiugosci
e) uszkodzenia, przeciecia $ciegien (kazde)
f) skrecenie bezunieruchomienia
g) skreceniezunieruchomieniem
h) zwichnigcie
PALEC TRZECI, CZWARTY I PIATY
83. Paleclll, IViV (wzaleznosci od poziomu utraty):
a) paleclll - utrata paliczka paznokciowego
b) paleclll-utrata dwdch paliczkéw
c) paleclll-utratatrzech paliczkow
d) utratapalcalllzkoscig $rodrecza
e) paleclV -utrata paliczka paznokciowego
f) palec|V - utrata dwdch paliczkow
g) paleclV -utratatrzech paliczkéw

h) utratapalcalVzkoscia $rodrecza
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i) palecV - utrata paliczka paznokciowego 1

j) palecV -utratadwodch paliczkéw 2

k) palecV -utrata trzech paliczkdéw 3

) utratapalcaVzkosciagsrodrecza 4

m) utra_lta czesciowa lub catkowita opuszki, utrata czesciowa paliczka paznokciowego 05
(kazdy) ’

84. Inneuszkodzeniaw obrebie palcéow I, IV, V - ztamania, zwichnigcia, skrecenia,

uszkodzenia czesci migkkich:

a) paleclll:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow 3
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
iiiy inne ztamania 1
iv) rany powyzej3 cm dtugosci, uszkodzenia, przeciecia $ciegien 1
v) skrecenie bezunieruchomienia 0,5
vi) skrecenie zunieruchomieniem 1
vii) zwichniecie 1

b) paleclV:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow 2
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1
iiiy inne ztamania 1
iv) rany powyzej3 cm dtugosci, uszkodzenia, przecigcia $ciegien 1
v) skrecenie bezunieruchomienia 0,5
vi) skrecenie zunieruchomieniem 1
vii) zwichniecie 1

c) palecV:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow 1
ii) inneztamania 1
iii) rany powyzej2 cm dtugosci, uszkodzenia, przecigcia $ciegien 1
iv) skrecenie bezunieruchomienia 0,5
v) skrecenie zunieruchomieniem 1
vi) zwichniecie 1

Uwaga: Warto$c¢ swiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skory, miesni, kosci nie moze przekroczy¢ warto$ci za catkowita
utrate konczyny lub czesci koriczyny, ktérej te uszkodzenia dotycza.

Wartos$¢ swiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moze przekroczy¢ wartosci $wiadczenia
przewidzianego za catkowita utrate tego palca.

Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcow suma procentdw za poszczegdlne uszkodzenia palcdw nie
moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowita utrate reki. W przypadku wyptaty $wiadczenia z tytutu amputaciji
paliczkéw swiadczenie opisane w punktach 80, 82, 84 nie jest nalezne.

Wysokos¢ swiadczenia

L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia
STAW BIODROWY
85. Utratakonczyny dolnej:
a) przezwytuszczenie jejw stawie biodrowym 70

b) amputacjanapoziomieuda 60
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86.

ubo
87.

88.

Uszkodzenia stawu biodrowego (ztamania blizszej nasady kosci udowej, ztamania
szyjki, ztamania kretarzowe, urazowe ztuszczenia gtowy kosci udowej):

a) ztamaniawieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania

d) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka stawu biodrowego

Ztamanie trzonu kosci udowej:

a) ztamaniawieloodtamowe

b) ztamanie otwarte

c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

d) inneztamania

a) rany skory udalub posladka do 6 cm dtugosci

b) rany skory udalub posladka powyzej 6 cm dtugosci

c) uszkodzenia migsni, Sciegienzaopatrzone chirurgicznie
d) uszkodzenianaczynleczone operacyjnie

e) oparzeniapowyzejstopnial-zal1% TBSA

KOLANO

89.

90.

9.

Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy (dalszej nasady kosci udowej, blizszej
nasady kosci piszczelowej, gtowy kosci strzatkowej i guzowatosci piszczeli, ktykcia
bocznego oraz przysrodkowego):

a) ztamaniawieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe
b) ztamaniawieloodtamowe

c) ztamaniejednomiejscowe z przemieszczeniem

d) inneztamania

Ztamania rzepki:

a) ztamania skutkujgce usunieciem rzepki

b) ztamaniawieloodtamowe

c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

d) inneztamania

Uszkodzenia aparatu wigzadtowo-torebkowego (sumarycznie maksymalnie do 25%):

a) skreceniezunieruchomieniem

b) skrecenie bezunieruchomienia

c) uszkodzenie tagkotki przysrodkowe;j

d) uszkodzenie tgkotkibocznej

e) uszkodzenie catkowite wigzadta krzyzowego przedniego - ACL

f) uszkodzenie catkowite wigezadta krzyzowego tylnego - PCL

g) uszkodzenie catkowite wigzadta pobocznego bocznego - LCL

h) uszkodzenie catkowite wiezadta pobocznego przysrodkowego - MCL

i) zwichnigcie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza (wykluczone zwichniecia
nawykowe lub nastawione przez chorego)
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92.

Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego

PODUDZIE

93.

94.

95.

96.

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA
97.

98.

Ztamania trzonu kosci podudzia (ko$¢ strzatkowa, ko$¢ piszczelowa):

ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe
ztamanie otwarte
ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

Izolowane ztamanie trzonu kosci strzatkowej:

a)

ztamania wieloodtamowe

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

c)

inne ztamania

sciegien:

a)

rany skory powyzej 6 cm dtugosci

rany skory do 6 cm dtugosci

catkowite uszkodzenie migsnia trojgtowego tydki
uszkodzenie $ciegna Achillesa leczone zachowawczo
uszkodzenie $ciegna Achillesa leczone operacyjnie
uszkodzenie innych miesniisciegien leczone zachowawczo
uszkodzenie innych miesnii $ciegienleczone operacyjnie

oparzenia powyzej stopnial - za1% TBSA

Utrata konczyny w obrebie podudzia:

a)

b)

Uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego i skokowo-pigtowego:

a)
)
)
)
)
)

® O O T

(Q—h

)

przy dtugoscikikuta do 8 cm, mierzac od szpary stawowej

przy dtuzszych kikutach

skrecenie

zwichnigcie

ztamanie kostkibocznejz przemieszczeniem
ztamanie kostki bocznej bez przemieszczenia
ztamanie kostki przysrodkowej z przemieszczeniem
ztamanie kostki przysrodkowej bez przemieszczenia
ztamanie dwukostkowe z przemieszczeniem
ztamanie dwukostkowe bez przemieszczenia
ztamanie tréjkostkowe z przemieszczeniem

ztamanie tréjkostkowe bez przemieszczenia

Ztamania kosci skokowej:

a)
b)

c)

ztamania wieloodtamowe
ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

50
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99.

100.

101.

102.

103.

104.
105.
106.
107.

Ztamania kosci pietowej:

a) ztamaniawieloodtamowe

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania

Utrata kosci skokowej i/lub pietowej:

a) czesciowautrata

b) catkowitautrata

Ztamania pozostatych kosci stepu - za kazda kos¢ srodstopia (sumaryczne
maksymalne swiadczenie nie moze przekraczac¢ 10%):

a) ztamaniawieloodtamowe
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania

Ztamania kosci srodstopia - kazda (sumaryczne maksymalne swiadczenie nie moze
przekracza¢15%):

) ztamania wieloodtamowe, otwarte

o o

) ztamanie otwarte

(¢

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

(o}

)
) inneztamania
Inne uszkodzenia okolicy stawu skokowego, stepu, srédstopiai stopy:

a) ranypowyzej5cmdtugosci(okolice stepu, stawu skokowego, $rédstopia, grzbietu
stopy)

b) ranydo5cmdtugosci(okolice stepu, stawu skokowego, $rédstopia, grzbietu
stopy)

C) oparzeniapowyzejstopnial-zal1% TBSA
d) ranypodeszwy stopy

Utrata stopy w catosci

Utrata stopy na poziomie stawu skokowego
Utrata stopy w srodkowej czesci stepu

Utrata stopy w okolicy stepowo-$rédstopnej

PALCE STOPY

108.

109.

110.

Uszkodzenia palucha:

a) czesciowa utrata opuszkipalucha

O

) catkowita utrata opuszkipalucha

¢)

utrata paliczka paznokciowego palucha

)
)

o

utrata catego palucha

e) utratazkoscia $rédstopia

Ztamania palucha:

a) ztamaniawieloodtamowe

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inneztamania

Ztamania w zakresie palcow 1, Ill, IV, V (sumaryczne maksymalne §wiadczenie nie
moze przekroczy¢ 5%):

a) ztamaniawieloodtamowe (kazdy)
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b) inneztamania (kazdy) 1

111. Utrata palcow stopy lI-V bez kosci srodstopia (kazdy) 2
112. Catkowita utrata opuszki palcow stopy lI-V (kazdy) 1
13. Czesciowa utrata opuszkipalcow stopy lI-V (kazdy) 0,5
14. Utratapalcow I, lll, IV zkoscig $rodstopia (kazdy) 3
115. UtratapalcaV zkoscig Srédstopia 4
16. Uszkodzenial, Il, lll, IViV palca - zwichnigcia, skrecenia, rany, uszkodzenia Sciggien

- - . A 1
(sumaryczne maksymalne swiadczenie nie moze przekroczyc 3%)

Uwaga: Wartos$c¢ $wiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skory, miesni, nerwow, kosci nie moze przekroczy¢ wartosciza
catkowita utrate konczyny lub czesci konczyny, ktérej te uszkodzenia dotycza.

Wartos$¢ $wiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca stopy nie moze przekroczy¢ wartosci $wiadczenia
przewidzianego za catkowitg utrate tego palca.

Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcdw stopy suma procentdw za poszczegdlne uszkodzenia palcow
nie moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowita utrate nogi.

M. PORAZENIA LUB NIEDOWtADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW B Rk
OBWODOWYCH sumy ubezpieczenia

17. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite (w zaleznosci od stopnia zaburzen):
a) nerwuprzeponowego ponizejjego potaczeniaznerwem podobojczykowym:
i) czesciowe 5
i) catkowite 15
b) nerwu piersiowego dfugiego:
i) czesciowe 5
ii) catkowite 10
c) nerwupachowego:
i) czeSciowe 5
ii) catkowite 20
d) nerwumiesniowo-skérnego:
i) czesciowe 3
ii) catkowite 15
e) nerwu promieniowego powyzejodejscia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia:
i) czesciowe 5
ii) catkowite 30
f) nerwupromieniowego ponizej odejscia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia:
i) czesciowe 3
ii) catkowite 20
g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia:
i) czesciowe 3
ii) catkowite 15
h) nerwu promieniowego po wyjsciu zkanatu migsnia odwracacza przedramienia:
i) czesciowe 2
ii) catkowite 10
i) nerwuposrodkowego w zakresie ramienia:

i) czeSciowe 5
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)

k)

o)

t)

i) catkowite

nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka:
i) czesciowe

ii) catkowite

nerwu tokciowego:

i) czesciowe

ii) catkowite

splotu barkowego czescinadobojczykowej (gdrnej):

i) czesciowe

ii) catkowite

splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej):

i) czesciowe

ii) catkowite

pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego:
i) czesciowe

i) catkowite

nerwu zastonowego:

i) czesciowe

ii) catkowite

nerwu udowego:

i) czesciowe

ii) catkowite

nerwow posladkowych (gérnegoidolnego):
i) czesciowe

ii) catkowite

nerwu sromowego wspdlnego:

i) czesciowe

ii) catkowite

nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy:

i) czesciowe

ii) catkowite

nerwu piszczelowego:

i) czesciowe

ii) catkowite

nerwu strzatkowego:

i) czesciowe

ii) catkowite

splotu ledzwiowo-krzyzowego:
i) czesciowe

ii) catkowite
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w) pozostatych nerwdw odcinka ledZzwiowo- -krzyzowego:
i) czesciowe

ii) catkowite

N. OSTREZATRUCIA|ICHNASTEPSTWA

18.

Nagte zatrucia gazami oraz substancjamii produktami chemicznymi:
a) zestwierdzona utrata przytomnosci, leczbez wtdérnych powiktan

b) powodujace uszkodzenie uktadu krwiotwdrczego i narzaddw wewnetrznych

O. ODMROZENIA - Il STOPIEN ALBO WYZSZY

19.

120.

121.

122.
123.
124.
125.

Pojecia uzyte w tej tabeli otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

Odmrozenia jednego palca reki
Odmrozenia wiecej niz jednego palca reki
Odmrozenia jednego palca stopy
Odmrozenia wigcej nizjednego palca stopy
Odmrozenia nosa

Odmrozenia matzowiny usznej

Inne odmrozenia nie wymienione powyzej

2
10

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

1
5

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajgca procentowi
sumy ubezpieczenia

1

3

1

3

3

1
0,5

Rana - uszkodzenie petnej grubosci skory zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwow lub klamer (z wyjatkiem
uszkodzen jezyka oraz oparzen), w przypadku kilku ran w obrebie jednego obszaru wielko$¢ ran podlega zsumowaniu.

Ztamanie wieloodtamowe - ztamanie, w ktorym wystepuja minimum 3 odtamy kostne w obrebie kosci (lub jedna linia
ztamania w obrebie kosci).

1% TBSA - powierzchnia odpowiadajgca powierzchni dtoni wraz z palcami; oparzenia oceniane sag wg tablicy Lunda
i Browdera.

Unieruchomienie - metoda leczenia urazu polegajgca na zastosowaniu, na zlecenie lekarza, opatrunku gipsowego,
ortezy, stabilizatora lub szyny ortopedycznej, kotnierza ortopedycznego przez okres co najmniej 10 dni.
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Dane kontaktowe

Chcesz skorzystaé zPomocy assistance - skontaktuj sie zCentrum Alarmowym Assistance

o tel. +48 22599 99 99 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chceszzgtosic¢ szkode

o wypetnij formularz zgtoszenia szkody na stronie pevno.pl
e zadzwon do nas: tel. + 48 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

e Napisznaadres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

o wypetnijformularz kontaktowy na stronie pevno.pl

e zadzwondo nas: tel. + 48 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamac;ji
o W postacielektronicznej poprzez formularz na stronie pevno.pl
e ustnie:
- telefonicznie pod numerem naszejinfolinii +48 22 599 95 22
- osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie
e napismie:
- osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie

- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

- naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie zdnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
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