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Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
przezUNIQATUS.A.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, okresla
zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna w procesie zawierania umow ubezpieczenia oferowanych
pod znakiem towarowym Pevno za pomoca Internetu, infolinii lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQATU).

2. Prawem wtasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

Przedmiot regulaciji

Regulamin okresla:

1) rodzajeizakres $wiadczenia przez UNIQA TU ustug droga elektroniczng w procesie zawierania i wykonywania
umow ubezpieczenia za pomoca Internetu (kalkulator ubezpieczenia, formularze kontaktowe), infolinii lub za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne swiadczenia ustug;

W

warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug;

N

kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika;

¢}

zasady bezpieczenstwa;

6) kwestie zwigzane z prawamiwtasnosciintelektualnej;

7) informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci, o tym w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci,
atakze ww. informacje o oferowaneji $wiadczonej ustudze orazinformacje niezbedne do korzystania zustugi
zgodnie zart. 32 ust. 2 pkt 1ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze;

8) tryb postepowaniareklamacyjnego.

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

W regulaminie uzywamy pojec¢, ktére oznaczaja:
1) adres e-mail - identyfikator skrzynki poczty elektronicznej, do ktérej dostarczana jest dana wiadomos¢
elektroniczna;

2) agentubezpieczeniowy - przedsiebiorca, ktéry wykonuje dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy
agencyjnejzawartejzUNIQATU ijest wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych;

3) baza UFG - baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

4) centralna ewidencja pojazdow i kierowcow lub CEPIK - system informatyczny, ktdry obejmuje centralng
ewidencje kierowcdw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazddw (CEP); system gromadzi miedzy innymi dane
o pojazdachiich wtascicielach oraz o kierowcach;

5) cookies (tzw. ciasteczka, zang. cookies) - pliki tworzone i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika
podczas odwiedzania stron w Internecie; pliki zawierajg informacje, ktéra pozwala zidentyfikowac urzadzenie
uzytkownika w celu prawidtowego wyswietlania strony; pliki najczes$ciej zawieraja informacje o pochodzeniu
(nazwie strony internetowej), czasie (dtugosci zycia) ciasteczka, identyfikatorze przegladarki, ewentualnie
unikatowy numer tworzony na potrzeby sesji uzytkownika; polityka plikdéw cookie znajduje sie na stronie
https://www.pevno.pl/polityka-cookies/;

6) doradca - pracownik zespotu sprzedazy, dziatu obstugiklienta lub dziatu obstugi szkdd UNIQA TU dostepny pod
numerem telefonu +48 22 599 95 22;

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
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dostawca ustug ptatniczych - PayPro S.A. prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustugi ptatniczej
w rozumieniu Ustawy z19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych;

formularz kontaktowy - elektroniczny wniosek, w ktorym uzytkownik wprowadza dane kontaktowe w celu
zamowienia rozmowy telefonicznejz UNIQATU;

infolinia - centrum telefoniczne UNIQA TU, ktdre obstuguje klientéw miedzy innymi w zakresie zawierania z nimi
umowy ubezpieczenia, odnowienia umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody; dostepne jest pod numerem
telefonu+48 22599 9522;

informacje podane przez uzytkownika - dane podane przez uzytkownika w kalkulatorze ubezpieczenia, podczas
rozmowy na infolinii lub zagentem ubezpieczeniowym przed zawarciem umowy ubezpieczenia; miedzy innymina
ich podstawie UNIQA TU przygotowuje propozycje umowy ubezpieczenia;

kalkulator ubezpieczenia OC i AC orazryzyk dodatkowych - ustuga uruchamiana za pomoca przegladarki,
zlokalizowana na stronie internetowej www.pevno.pl; umozliwia badanie wymagan i potrzeb uzytkownika, ocene
ryzyka, dopasowanie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ustalenie wysokosci sktadkiina tej podstawie UNIQA
TU przedstawia propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, na podstawie ktdrej mozliwe jest zawarcie umowy
ubezpieczenia (zwany réwniez Kalkulator OC i AC lub kalkulator ubezpieczenia);

kodeks cywilny - Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
odnowienie umowy ubezpieczenia - zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, na postawie ktorych ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczeniazUNIQATU;

PID - dokument, ktéry zawiera obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

propozycja ubezpieczenia - indywidualna propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, stworzona przez UNIQA
TU w oparciu miedzy innymi o dane podane przez uzytkownika przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie
jego potrzeb iwymagan, o dane zbaz UFG i CEPIK, analize ryzyka;

regulamin - ten dokument okreslajacy zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez UNIQA TU;

stronainternetowa pevno.pl - zorganizowana platformainformatyczno-informacyjna, podtaczona do sieci
Internet, stworzona przez UNIQA TU, umozliwiajgca uzytkownikom miedzy innymi korzystanie zmechanizmdw
informatycznych orazinformacji opracowanych przez UNIQA TU lub jej partneréw w celu S$wiadczenia droga
elektroniczng ustug opisanych wregulaminie, dostepna w domenie pevno.pl; w sktad strony internetowej pevno.
plwchodza jej podstrony oraz Kalkulator OCi AC;

ubezpieczajacy - osoba, ktdra zawiera umowe ubezpieczeniazUNIQA TU;

ubezpieczenie komunikacyjne - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych (zawierane na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych) lub dobrowolne
ubezpieczenia pojazdu mechanicznego (zawierane na podstawie OWU);

ubezpieczony - osoba, narzeczktérej ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczeniaz UNIQATU;

umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy UNIQA TU a ubezpieczajacym, w zakresie ubezpieczen
obowigzkowych lub dobrowolnych na podstawie OWU;

UNIQA TU - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana
dorejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, zkapitatem
zaktadowym w wysokosci141730 747 zt - optaconym w catosci, ktdra jest zaktadem ubezpieczen w rozumieniu
Ustawy z 11wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej orazjest wtascicielem znaku
towarowego Pevno; UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowegoipod jejnadzorem;

urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub
posrednio do zakonczen sieci;

ustuga - ustuga lub ustugi, ktére swiadczy UNIQA TU droga elektroniczna w kalkulatorze ubezpieczenia lub
podczas zawarcia umowy ubezpieczenia na infolinii lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego,
szczegotowo wymienione i opisane w rozdziale ,Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug” tego regulaminu;
ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna;

ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - Ustawa z22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

uzytkownik - osoba, ktdra ma petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ktéra korzysta zustug opisanych w tym
regulaminie;

wyliczenie sktadki - wstepne wyliczenie wysokosci sktadki na podstawie informacji podanych przez uzytkownika
w kalkulatorze ubezpieczenia lub podczas rozmowy na infolinii lub zagentem ubezpieczeniowym; wyliczenie
sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.



Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca Internetu - ,Kalkulator OCi AC”

1. UNIQATU umozliwia uzytkownikowi podczas korzystania z kalkulatora ubezpieczenia:

)
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£
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10)

podanie informacji pozwalajgcych na analize potrzeb i wymagan uzytkownika oraz ocene ryzykaw celu
przedstawienia przez UNIQA TU indywidualnie dopasowanej propozycji ubezpieczenia;

dostep doinformacji na temat rodzaju i zakresu oferowanego ubezpieczenia;

dostep do dokumentdw: propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU, PID, informaciji o przetwarzaniu
danych osobowychitego regulaminu, zmozliwosciaich pozyskania (pobrania) i przechowywania, a takze
odtwarzania w zwyktym toku czynnosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia bezposrednio w kalkulatorze
ubezpieczenia; zestaw wymienionych dokumentdw wraz z propozycja ubezpieczenia zostaje rowniez wystany na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail;

dostep do formularzy kontaktowych, dzigki ktérym uzytkownik zamawia i wyraza jednoczes$nie zgode na kontakt
zdoradcag; formularze kontaktowe wystepuja pod nazwa:

a) ,Zadzwon samodzielnie”- uzytkownik samodzielnie dzwoninainfolinig,

b) ,Zamdw natychmiastowe oddzwonienie” - w tym formularzu uzytkownik zamawia jednorazowo natychmiastowa
rozmowe telefoniczng zdoradca;

informacje o znizce aktualnie dostgpnej w kalkulatorze ubezpieczenia,
poznanie zakresu ubezpieczenia przygotowanego przez UNIQA TU w oparciu o dane przekazane przez uzytkownika,

optacenie sktadkiza ubezpieczenie za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci; uzytkownik moze dokonac
ptatnosci:

a) bezposredniow kalkulatorze ubezpieczenia po wybraniu formy ptatnosci,
b) zapomoca linku do ptatnosci wystanego wrazz propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail;

po wptywie ptatnoscina numer rachunku bankowego wskazany w propozycji UNIQA TU wysyta powiadomienie
SMS o zawarciu umowy ubezpieczenia na numer telefonu uzytkownika oraz umowe ubezpieczenia na adres e-mail
uzytkownika.

powrdt do poprzedniego etapu kalkulatora ubezpieczenia i poprawe btednie wprowadzonych danych; zmiana
danych podanych przez uzytkownika moze wptynac¢ na wysokosc¢ sktadki; po optaceniu sktadki powrdt do
poprzednich etapow jest zablokowany;

zakonczenie korzystania z kalkulatora ubezpieczenia w kazdej chwili przed dokonaniem ptatnoséci, cojest
jednoznaczne zrezygnacja zzawarcia umowy ubezpieczenia;

udzielenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

2. Ustuga ,Kalkulator OCiAC” umozliwia uzytkownikowi wyliczenie sktadki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia
komunikacyjnego w ponizszych etapach:
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»Pojazdikierowcy” - w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia komunikacyjnego w UNIQA TU po raz
pierwszy uzytkownik na tym etapie moze podac ogdlne dane pojazdui odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
jego uzytkowania oraz podac dane aktualnego wtasciciela lub wtascicieliw celu przeprowadzenia przez
UNIQATU analizy potrzeb i wymagan dotyczacych ubezpieczenia. Uzytkownik na tym etapie moze podacé dane
samodzielnie lub - jesliwyrazizgode - UNIQA TU moze uzupetnié jego dane czesciowo z CEPiK orazz UFG;
»WYybOor pakietu” - uzytkownik moze na tym etapie poznac i wybrac zakres ubezpieczenia sposréd
przygotowanych przez UNIQA TU. Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA
TU ustala zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej prezentowanejna tym
etapie uzytkownikowi. Na tym etapie uzytkownik moze takze:

a) zapisaciwysta¢ wyliczenie sktadkina wskazany przez siebie adres e-mail; zapisana w wystanym wyliczeniu
wysokos¢ sktadkijest wazna przez 5 dni; po tym czasie moze zmienic sie zgodnie z aktualnie obowigzujaca
taryfa,

b) zamdwié kontaktzdoradcaidokonczy¢ zakup ubezpieczenia na infolinii lub stronie internetowej pevno.pl,

c) zapoznac sie zklauzulg o przetwarzaniu danych;

»Opcje dodatkowe” - uzytkownik na tym etapie moze wybra¢ dodatkowe ubezpieczenia dobrowolne

i czestotliwo$¢ optacenia sktadki. Na tym etapie uzytkownik rdwniez moze zaméwic kontakt zdoradca
i dokonczy¢ zakup ubezpieczenia za pomoca infolinii;

»Dane do polisy” - uzytkownik na tym etapie moze:

a) uzupetnic¢ szczegdtowe dane identyfikacyjne pojazdu oraz dane osobowe i adresowe ubezpieczajacego oraz
wtascicieli pojazdu niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia,



b) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz ztozy¢ o$wiadczenia niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia,

c) wybra¢ harmonogramiforme ptatnosci;
UNIQA TU na podstawie informacji podanych przez uzytkownika przygotuje i wysle propozycje ubezpieczenia
na adres e-mail wskazany przez uzytkownika. Wystanie propozycji ubezpieczenia nie oznacza automatycznego
zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) ,Zakup” - uzytkownik na tym etapie moze zaptacic sktadke zgodnie zwybrang przez siebie na wczesniejszych
etapach czestotliwosciai forma ptatnosci. Z chwila zaptaty sktadkilub jej pierwszej raty, w terminie wskazanym
W propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na
adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise.

Zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca infolinii

1.

6.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon doradca przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika

i wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do wyliczenia sktadki.

Na podstawie informacji podanych przez uzytkownika doradca przedstawia wyliczenie wysokosci sktadki zgodnie
zobowiazujaca taryfa i zuwzglednieniem aktualnych promociji, wskazujac zakres poszczegdinych wariantdw ochrony
ubezpieczeniowej.

Po prezentacji wyliczenia sktadki uzytkownik wybiera wariant ubezpieczenia i mozliwe formy oraz czgestotliwos¢
ptatnoscisktadki.

. Nastepnie doradca prosiuzytkownika o podanie pozostatych danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia

i ztozenie niezbednych oswiadczen. Uzytkownik na tym etapie akceptuje przedstawiong przez doradce propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, a doradca wysyta ja na e-mail uzytkownika. Wystanie propozycji ubezpieczenia nie
oOznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik dokonuje ptatnosciw wybrany przez siebie sposéb. Z chwilg zaptaty sktadkilub jej pierwszejraty,

w terminie wskazanym w propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Nieoptacenie sktadki

w wymaganej wysokoscilub zaptata po wyznaczonym w propozycji terminie oznacza brak akceptacji - umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

Uzytkownik moze roztgczyc¢ potaczenie zdoradca w kazdej chwili.

Zawieranie umowy ubezpieczenia za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego

1.

Przy zdalnym zawieraniu umowy ubezpieczenia za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego agent
ubezpieczeniowy przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika i wprowadza do systemu informatycznego
dane potrzebne do wyliczenia sktadki.

Na podstawie tych informacji agent ubezpieczeniowy przedstawia wyliczenie sktadki zgodnie zobowiazujgca
taryfa sktadek iz uwzglednieniem aktualnych promociji, wskazujac zakres poszczegdlnych wariantéw ochrony
ubezpieczeniowej.

Po prezentacji wyliczenia sktadki uzytkownik wybiera wariant ubezpieczenia i mozliwe formy oraz czgstotliwos¢
ptatnoscisktadki.

Nastepnie agent ubezpieczeniowy prosi uzytkownika o podanie pozostatych danych niezbednych do zawarcia
umowy ubezpieczeniaiztozenie niezbednych oswiadczen. UNIQA TU na podstawie informacji podanych przez
uzytkownika przygotuje i wysle propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika. Wystanie propozycji ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik dokonuje ptatnosciw wybrany przez siebie sposob. Z chwilg zaptaty sktadkilub jej pierwszejraty,

w terminie wskazanym w propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Nieoptacenie sktadki

w wymaganej wysokoscilub zaptata po wyznaczonym w propozycji terminie oznacza brak akceptacji - umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

Uzytkownik moze roztgczy¢ potaczenie zagentem ubezpieczeniowym w kazdej chwili.

Warunki Swiadczonych ustug, w tym wymagania techniczne swiadczenia
ustug

1.

Uzytkownik moze korzystac zustug pod warunkiem, ze jego urzadzenie koicowe spetniajednoczesnie wszystkie
minimalne wymagania techniczne, czyli ma:

1) kolorowy ekran o minimalnejrozdzielczosci 320 pikseli szerokoscii 480 pikseli wysokosci;

2) zainstalowane oprogramowanie, ktére stuzy otwieraniu i wyswietlaniu plikow w formacie PDF (program Adobe
Reader);



3) taczeinternetowe;
4) zainstalowana aktualng przegladarke internetowa (rekomendowana przegladarka Chrome);
5) wtaczong obstuge JavaScripticookies.

2. Swiadczenie ustug odbywa sie zwykorzystaniem protokotu HTTPS.

3. Wytaczenie obstugi cookies o charakterze preferencyjnym zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania zustug, ale
moze w szczegdlnych przypadkach utrudniac¢ potaczenie ze strong internetowa pevno.pl. W takim przypadku UNIQA
TU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa UNIQA TU zastrzega sobie prawo do przerwania potaczenia z uzytkownikiem po
uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostatniej czynnoscina stronie internetowej pevno.pl.

5. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez telefon wymagane jest posiadanie aparatu
telefonicznego z funkcja tonowego wybierania numerow.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1. Rozpoczecie korzystania zustug jest rGwnoznaczne zzawarciem przez uzytkownika z UNIQA TU umowy o $wiadczenie
ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie zustug w momencie
otworzenia strony internetowej pevno.plz kalkulatorem ubezpieczenia, formularzem lub rozpoczecia rozmowy
zdoradca nainfoliniilub zdalnego rozpoczegcia rozmowy zagentem ubezpieczeniowym.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie zustug. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika
korzystania z ustug okreslonych w regulaminie umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna rozwiazuje sie
z chwilg opuszczenia strony internetowej pevno.pl lub przerwania potaczenia telefonicznego, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen.

Dane osobowe uzytkownika

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQATU.
2. Dane uzytkownika bedg przetwarzane w celu:

1) ztozenia przez uzytkownika wniosku o zawarcie ubezpieczenia, wystania przez UNIQA TU propozycji
ubezpieczenia zzestawem niezbednych dokumentdw oraz utatwienia dokonania ptatnosci - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zawarcie umowy ubezpieczenia za pomoca kalkulatora
ubezpieczenia, infoliniilub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

2) rozpatrzeniareklamacji - na podstawie ich niezbednosci do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na
administratorze.

3. Szczegdtowe informacje, dotyczace przetwarzania danych osobowych niezbednych do $éwiadczenia ustug, zostana
wystane e-mailemwraz z propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dostepne sg na stronie: https://www.
pevno.pl/dane-osobowe/. Odpowiedniainformacja o przetwarzaniu danych jest dostepna rowniez podczas
korzystania z kalkulatora ubezpieczenia, w szczegdlnosci na etapie wnioskowania o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Informacje, ktdre dotycza plikdw cookie, znajduja sie w Polityce cookies dostepnej na stronie https://www.pevno.
pl/polityka-cookies/.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

6. Dane osobowe uzytkownika moga zostac przekazane dostawcom ustug IT, agentom ubezpieczeniowym oraz
dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacjiich ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest
niezaleznym od UNIQA TU administratorem danych osobowych i przetwarza dane na podstawie wtasnych polityk
iregulamindw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania zustug.

Zasady bezpieczenstwa

1. UNIQATU os$wiadcza, ze zuwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest miedzy innymi do
potaczeniazkalkulatorem ubezpieczeniaiprzesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac sie
zryzykiem, ktére uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatdw teleinformatycznych.



Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TU zaleca, aby uzytkownik
objat ochronag wtasne urzadzenie koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmaow kontroli
dostepu do tychurzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania
antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen koicowych
wytacznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa UNIQA TU ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do ustug na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Prawa wtasnosciintelektualnej

1.

UNIQATU informuje, ze udostepnione w ramach ustug $wiadczonych elektronicznie tresci, dokumenty, znaki
towarowe orazlogo sa chronione prawamiwtasnosciintelektualnej.

Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w kalkulatorze ubezpieczenia

i otrzymanych na e-mail tresci wytacznie w zakresie osobistego uzytku oraz wytagcznie w celach okreslonych
w regulaminie.

Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci przez ustuge

1.

UNIQATU $wiadczy droga elektroniczna ustugi wymienione w tym regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi
WCAG 2.1(Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajac dostepnos¢ dla uzytkownikdw, w tym oséb
zniepetnosprawnosciami, w nastepujacym zakresie:
1) percepcja: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiang kontrastu koloréw w tresciach i komponentach zawartych
w kalkulatorach ubezpieczenia;
2) postrzegalnos¢: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionkiw tekscie wyswietlanym
w kalkulatorach ubezpieczenia;
3) zrozumiatos¢: UNIQA TU w kalkulatorach ubezpieczenia prezentuje informacje w sposdb zrozumiaty, to jest
umozliwiajacy zrozumienie tresciiinformacji zwiazanych z korzystaniem z ustugi zgodnie zjej przeznaczeniem,
w szczegdlnoscijasne instrukcje, przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

2. Zgodnos$c¢ zwymienionymiwyzej wytycznymi WCAG 2.1jest czesciag standarddw dostepnosci UNIQA TU. Konsument
ma prawo ztozy¢ skarge do UNIQA TU na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga
moze zostac ztozona droga przewidziang dla sktadania reklamacji, okreslong w rozdziale ,Reklamacje”.

Reklamacje
1. Uzytkownik moze sktadacd reklamacje w sprawach dotyczacych ustugi w nastepujacy sposoéb:
1) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszejinfolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie;
2) napismie:
a) wpostacipapierowe;j:
— osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
b) wpostacielektronicznej:
— poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
— naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie zdnia 18 listopada 2020 .
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, a jesli uzytkownik chce uzyskac¢ odpowiedz na
reklamacje pocztg elektroniczng - adres e-mail);
2) opis problemubedacego podstawa ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie z niego wynikajace.
3. UNIQATU rozpatruje reklamacje bez zbednejzwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacijii udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznoscirozpatrzenia reklamaciji.
W takim przypadku UNIQA TU udzieli odpowiedzi na reklamacjg nie pdézniej nizw terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.



5.

W przypadku oséb fizycznych odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie w tej samej postaci, w ktérej ztozysz
reklamacje, chyba ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci, ktéra

wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamaciji przezinne osoby niz osoby
fizyczne - odpowiemy w postaci papierowejlub nainnym trwatym nosniku. Dodatkowo, na wniosek tej osoby, UNIQA
potwierdzi pisemnie lub winny uzgodniony sposdb fakt ztozenia reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych zreklamaciji uzytkownik moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi nareklamacje w sposdb analogiczny do sktadania
reklamaciji;

2) zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystapic¢ zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
z 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
w przypadku uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystapic¢ zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl);

5) wystapic przeciwko UNIQA TU z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Postanowienia koncowe

1.

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z ustug w sposdb sprzeczny
zregulaminem, w tym za skutki podania btednych danych. Za skutki wynikajace z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacjilub podania danych osdb trzecich bezich zgody lub wiedzy wytaczna
odpowiedzialnos$¢ ponosi uzytkownik.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosciiakceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQATU tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére moga wprowadzi¢ w btad; ktdre moga zawierac wirusy lub wywotac zaktdcenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA TU ma prawo zablokowac
uzytkownikowi dostep do ustugi oraz wystgpi¢ na droge prawna zroszczeniem odszkodowawczym, zgodnie
zzasadami Kodeksu cywilnego.

UNIQATU stale poprawia uzytecznosc kalkulatora ubezpieczenia, dlatego moze zmieni¢ zawartos¢ i wyglad
prezentowanych w nim tresci w dowolnym czasie.

. Tre$¢ opublikowana w kalkulatorze ubezpieczenia (poza propozycja ubezpieczenia) nie stanowi oferty w rozumieniu

przepisdw kodeksu cywilnego.

Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA TU uchwatg nr1/10/02/2026 210 lutego 2026 r.i obowiagzuje on od 11lutego
2026r.

W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie
poprzezumieszczenie go na stronie: https://www.pevno.pl/wazne-dokumenty/.

Dla uzytkownika obowigzujacy jest regulamin w wersji udostepnionej mu w chwili korzystania z ustugi.



