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Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
dla serwisu www.pevno.pl w UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, ustanawia regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (zwany dalejregulaminem).

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, okresla
zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez UNIQA TU w zakresie korzystania z serwisu www.pevno.pl.

2. Regulamin okreslazasady i warunki UNIQA TU w zakresie korzystania z serwisu, wymagania techniczne niezbedne
do korzystania z ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie takich ustug, tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z serwisu zobowiagzany jest zapoznac sie ztrescia tego regulaminu,
polityka prywatnosci, polityka cookies oraz zasadami bezpieczenstwa serwisu, ktore sg udostepniane na niej
nieodptatnie, w formie umozliwiajacejich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zabronione jest wysytanie przez uzytkownika tresciiinformacji o charakterze obrazliwym, bezprawnym, ktére moga
wprowadzi¢ w btad, a takze tresci, ktore zawieraja wirusy lub moga wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA TU ma prawo zablokowac uzytkownikowi dostep do
ustugi.

5. Zawszelkie skutki podania przez uzytkownika niewtasciwych danych w serwisie, w tym podania danych btednych,
nieprawdziwych lub wskazanych w ust. 4, odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

6. UNIQATU nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z serwisu przez uzytkownika w sposob sprzeczny ztym
regulaminem.

7. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych regulaminem jest rdwnoznaczne z akceptacjg warunkéw tego regulaminu
oraz zawarciem umowy o $wiadczenie tych ustug bez koniecznosci sporzadzania odrebnejumowy.

8. Wszelkie informacje uzyskane za posrednictwem serwisu nie maja charakteru poufnego. UNIQA TU nie ponosi
odpowiedzialnosciza zadne szkody powstate w wyniku korzystania badz niemoznosci korzystania z materiatow
zamieszczonych w serwisie.

9. Prawem wtasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez
wtasciwe polskie sagdy powszechne.

10. Zawartosc¢ serwisu, w tym utwory prawnoautorskie oraz zamieszczone znaki towarowe sg chronione prawem.

1. Informacje zamieszczone w naszym serwisie maja charakterinformacyjny i nie stanowa oferty handlowej
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

12. Regulamin okreslainformacje o tym, wjaki sposdb ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a takze wymienione wyzej
informacje o oferowaneji $wiadczonej ustudze orazinformacje niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie zart. 32
ust. 2 pkt Tustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze.

Definicje

Definicje pojec uzytych w regulaminie:
1) materiaty - wszelkie zasoby serwisu, w tym zamieszczone w nim teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty wideo,
materiaty multimedialne, znak towarowy, ktére nie sg utworem lub ktére stanowig utwor w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

2) partner - kazdy partner, ktory wspotpracuje zUNIQA TU na podstawie stosownej umowy;

3) serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtaczona do sieciInternet, stworzona przez
UNIQATU, umozliwiajaca uzytkownikom miedzy innymi korzystanie zmechanizmodw informatycznych oraz informaciji

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organrejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt - wptacony w catosci
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4)

opracowanych przez UNIQATU lub jej partneréow w celu $wiadczenia droga elektroniczng ustug opisanych
w regulaminie, dostepna w domenie pevno.pl; w sktad serwisu pevno.plwchodza jego strony internetowe oraz
kalkulator ubezpieczenia OCiAC orazryzyk dodatkowych (zwany rowniez Kalkulator OC i AC);

UNIQA TU - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana
dorejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, z kapitatem zaktadowym
wwysokosci141730 747 zt - optaconym w catosci, ktora jest zaktadem ubezpieczen w rozumieniu Ustawy z 11
wrzesnia 2015r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz wtascicielem znaku towarowego Pevno;
UNIQA TU wykonuje dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa na podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego;

ustuga/ustugi - nieodptatne ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez UNIQA TU na rzecz uzytkownikéw
zgodnie zregulaminem, dostepne w ramach funkcjonalnosci serwisu, opisane w rozdziale ,Rodzaje i zakres ustug
regulaminu”;

uzytkownik - osoba, ktéra ma petng zdolnosé do czynnosci prawnychi ktéra korzysta z ustug opisanych w tym
regulaminie.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng

1.

2.

Regulamin stanowiintegralng cze$¢ umadw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktére sg zawierane przez
UNIQATU.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug. W przypadku zakoniczenia przez uzytkownika
korzystania zustug udostepnionych z uzyciem serwisu umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna rozwiazuje
sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia serwisu przez uzytkownika.

Rodzaje i zakres ustug

1.

Serwis udostepnia uzytkownikom w ramach swoich funkcjonalnosci:

1) informacje o produktach ubezpieczeniowych, w tym umozliwia pobieranie dokumentéw dotyczacych tych
produktéw;

2) mozliwos¢ zawieraniaumow ubezpieczenia;

3) obstuge nabytych produktow ubezpieczeniowych po przekierowaniu do innych serwiséw, serwisu mojaUNIQA
lub poprzez pevno.pl;

4) mozliwos¢ pobrania dokumentow;

5) zgtoszenie sprzedazy/kupna pojazdu, zgtoszenie szkody lub ztozenie wniosku o wyptate odszkodowanr/
Swiadczen, uzyskanie informacji na temat statusu szkody, poprzez formularze kontaktowe w serwisie pevno.pllub
po przekierowaniu do innych serwisdw;

6) informacje o UNIQATU;
7) informacjeiporady o tematyce ubezpieczeniowej;
8) dane kontaktowe UNIQATU:;

9) aplikacje kontaktowa ,Zamow bezptatne oddzwonienie”, ktdra umozliwia uzytkownikowi przekazanie zamdwienia
na natychmiastowa rozmowe z doradcag UNIQA TU, przy czym takie zamdwienie jest rGwnoznaczne z wyrazeniem
przez uzytkownika zgody na telefoniczny kontakt doradcy UNIQA TU z uzytkownikiem.

UNIQATU $wiadczy rowniez przez telefon ustugi, ktdre umozliwiajg uzytkownikowi dostep do informaciji na tematy
zwigzane z przedmiotem dziatalnosci UNIQA TU, zawarcie i odnowienie polisy, zmiane danych.

. W przypadku przekierowania uzytkownika z serwisu pevno.pl na inny serwis warunki §wiadczenia ustug droga

elektroniczng okresla ten serwis, do ktérego nastgpito przekierowanie.

UNIQATU $wiadczy droga elektroniczna ustugi wymienione w tym regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi

WCAG 2.1(Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajgc dostepnosc dla uzytkownikdw, w tym osob

zniepetnosprawnos$ciamiw nastepujacym zakresie:

1) Percepcja: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiane kontrastu koloréw w tresciach i komponentach zawartych
w serwisie pevno.pl;

2) Postrzegalnosc¢: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionki w tekscie wys$wietlanymw
serwisie pevno.pl;



3) Zrozumiato$c: UNIQA TU prezentuje informacje w sposdb zrozumiaty, to jest umozliwiajacy zrozumienie tresci
iinformacji zwiazanych zkorzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegdlnoscijasne instrukcje,
przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach;

4) Solidnos¢: UNIQATU prezentuje tresci, tak aby mogty by¢ interpretowane przez czytniki ekranu.

5. Zgodnosé zwymienionymiwyzejwytycznymi WCAG 2.1jest czescig standardéw dostepnosci UNIQA TU. Konsument
ma prawo ztozy¢ skarge do UNIQA TU na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga
moze zostac ztozona droga przewidziang dla sktadania reklamaciji, okreslonag w rozdziale ,Reklamacje”.

Ochrona prywatnosci, dane osobowe, bezpieczenstwo w serwisie pevno.pl

Informacje, ktore dotycza ochrony prywatnoscii sposobu przetwarzania danych osobowych w serwisie, znajduja sie
w sekcji ,Dane osobowe” oraz bezposrednio pod formularzami, ktore stuza do zbierania danych osobowych, oraz
w Polityce Prywatnosci.

Prawa do materiatdw, ochrona praw wtasnosciintelektualnej

1. Wszelkie prawa do tresci serwisu orazjej wszystkich elementdw (w tym: oprogramowania, uktadu funkcjonalnego,
elementoéw graficznych, znaku towarowego, baz danych i utwordw prezentowanych w ramach serwisu), zwyjatkiem
tresci, ktére pochodza od uzytkownikdw serwisu i sa przez nich rozpowszechniane, naleza do UNIQA TU lub do
podmiotdw wspodtpracujacychipodlegajg ochronie prawne;.

2. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy wszystkich materiatdw, w szczegdlnosci:

1) utwordw, ktére podlegaja ochronie na podstawie Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimiprawach
pokrewnych (t.j. Dz.U.z3.07.2019r. poz. 1237);

2) bazdanych, ktére podlegaja ochronie na podstawie Ustawy z 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (t.j. Dz.U.
z2019r1.poz. 2134 ze zm.);

3) znakow towarowych, ktore podlegajg ochronie na podstawie Ustawy z 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci
przemystowej(t.j. Dz.U.z30.06.2020r. poz. 286 ze zm.);

4) nazw domeninternetowych;
5) innychtresciiustug, ktére podlegaja ochronie na podstawie wtasciwych przepisdw, w tym na podstawie Ustawy
z16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(t.j. Dz.U.z2020r. poz. 1913 ze zm.).

3. Korzystanie z serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do jej poszczegdlnych elementéw. W szczegdlnosci
uzytkownicy moga korzystac z elementdw serwisu wytacznie w zakresie dostepnych funkcjonalnoscidla
uzytkownikow w przegladarce internetowej, chyba ze ich wykorzystanie w szerszym zakresie umozliwiaja przepisy
powszechnie obowigzujagcego prawa lub wyrazna zgoda UNIQA TU lub innych uprawnionych podmiotéw.

4. W celu unikniecia watpliwosci, niezaleznie od innych zastrzezen zawartych w tym regulaminie, UNIQA TU zastrzega, ze
bezzgody UNIQATU zabronione jest dalsze rozpowszechnianie tresci oraz grafik pochodzacych z serwisu. Osoba,
ktdra chciataby wykorzystac tresciz serwisu, w tym materiaty udostepniane w jego ramach, w szerszym zakresie niz
wskazany powyzej lub ma watpliwosci co do dopuszczalnego zakresu korzystania z tych treéci/materiatow, powinna
skontaktowac sie zUNIQATU.

5. Modyfikowanie lub blokowanie bez zgody tresci prezentowanych w ramach serwisu moze stanowi¢ naruszenie
obowiazujacych przepisdw, a takze praw UNIQA TU lub innych oséb.

6. Zamieszczajac jakiekolwiek tresciw serwisie, uzytkownik oswiadcza, ze sg one wolne od wszelkich wad fizycznych
i prawnych orazroszczen oséb trzecich, nie naruszajg one obowigzujacych przepisdw oraz ze posiada wszelkie
uprawnienia i zgody, wymagane obowigzujacymi przepisami prawa, do zamieszczania tych trescina tamach serwisu.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU i uzytkownika

1. UNIQATU nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktéconej dostepnosci do serwisu (lub jego poszczegdinych czesci) dla
wszystkich uzytkownikdéw serwisu.

2. UNIQATU jest uprawniona do przerw lub zaktécen w dostepnoscii korzystaniu z serwisu, w szczegdlnosci gdy jest to
spowodowane:

1) koniecznosciag naprawy, rozbudowy, modyfikacjilub konserwaciji sprzetu albo oprogramowania;
2) przyczynaminiezaleznymiod UNIQA TU (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osdb trzecich).

3. UNIQATU doktada staran, aby informacje, ktore od niej pochodza i sa publikowane w ramach serwisu byty rzetelne,
kompletne, zgodne z prawda i aktualne. UNIQA TU nie moze jednak zagwarantowac, ze kazda informacja spetnia te
warunkiize moze by¢ wykorzystana w dowolnym celu przez uzytkownika serwisu.



UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) sposob, wjakiuzytkownicy korzystaja z serwisu, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

2) dane, materiaty, w tym komentarze, zamieszczane w serwisie przez uzytkownikow;

3) zadne szkody, ktére wynikaja z dziatan uzytkownika niezgodnych z obowiagzujgcymi przepisami prawa lub
postanowieniamitego regulaminu;

4) skutkiwykorzystania przez uzytkownikdw materiatéw aniza ich przydatnosc¢ dla uzytkownikow.

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci karnej, cywilneji administracyjnej, za korzystanie przez

uzytkownika z serwisuw sposodb sprzeczny z postanowieniami tego regulaminu lub przepisami prawa.

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosciza zadne szkody poniesione przez uzytkownika, spowodowane

zagrozeniami wystepujacymiw sieciInternet, w szczegdlnosci wtamaniami do systemu uzytkownika, przejeciami

haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu uzytkownika wirusami.

UNIQA TU ma prawo zablokowac dostep do serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z ustug,

w szczegodlnosci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy uzytkownikéw lub UNIQATU.

8. UNIQATU nie ponosi odpowiedzialnosciz tytutu zablokowania dostepu do ustug, o ktérych mowa powyzej.

10.

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnos$ciz tytutu czasowego zawieszenia dostepu do ustug na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci powstatych z przyczyn od niej niezaleznych, polegajacych

w szczegolnosci na niewtasciwym dziataniu, wystepujacych btedach, zaktéceniach, opdznieniach w przekazie.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za to, zeby podane przez niego dane byty zgodne ze stanem faktycznym.
Podajac dane osob trzecich, uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody tych oséb na podanie ich danych, chyba ze
ztego wymogu zwalniajg go przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu

1.

Do korzystania zustug serwisu niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika urzadzenia elektronicznego zdostepem
do sieciInternet wraz z zainstalowana przegladarka zasobdw internetowych, umozliwiajaca wyswietlanie stron www.

2. UNIQATU doktada staran, aby korzystanie z serwisu byto mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow komputerow oraz typdw potaczen internetowych.
Jednakze UNIQATU nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie
zserwisu lub jego poszczegdlnych elementow.

Reklamacje
1. Uzytkownik moze sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustugi w nastepujacy sposob:
1) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszejinfolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie;
2) napismie:
a) wpostacipapierowe;j:
— osobiscie w naszejjednostce obstugujacejklientdw lub siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
b) wpostacielektroniczne;j:
— poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
— naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie zdnia 18 listopada 2020,
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
2. Reklamacja powinnazawierac:
1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, a jesli uzytkownik chce uzyskac¢ odpowiedz na
reklamacje poczta elektroniczng - adres e-mail);
2) opis problemubedacego podstawa ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie z niego wynikajace.
3. UNIQATU rozpatruje reklamacje bez zbednejzwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacijii udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji.
W takim przypadku UNIQA TU udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.



5. W przypadku osdb fizycznych odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie w tej samej postaci, w ktérej ztozysz
reklamacje, chyba ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci, ktéra
wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamaciji przezinne osoby niz osoby
fizyczne - odpowiemy w postaci papierowejlub nainnym trwatym nosniku. Dodatkowo, na wniosek tej osoby, UNIQA
potwierdzi pisemnie lub winny uzgodniony sposdb fakt ztozenia reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych zreklamaciji uzytkownik moze:

)

2)

5)

odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w sposéb analogiczny do sktadania
reklamaciji;

zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

wystapi¢ zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okresélonych w Ustawie
z 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
w przypadku uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi;

wystapic zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl);

wystapic przeciwko UNIQA TU z powddztwem do wtasciwego miejscowo sagdu powszechnego.

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin zatwierdzit Zarzagd UNIQA TU uchwatg nr2/10/02/2026 210 lutego 2026 r. i obowigzuje on od 11 lutego
2026r.

W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie
poprzezumieszczenie go na stronie: https://www.pevno.pl/wazne-dokumenty/.

Dla uzytkownika obowigzujacy jest regulamin w wersji udostepnionej mu w chwili korzystania z ustugi.
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