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Regulamin

Regulamin programu znizkowego

I. Postanowienia ogdlne

1. Program znizkowy organizuje UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA) dla ubezpieczen oferowanych
przez UNIQA pod znakiem towarowym Pevno.

2. Program znizkowy dotyczy Umdw ubezpieczenia, o ktérych mowa w punkcie dziesigtym drugiego rozdziatu,
oferowanych w okresie obowigzywania regulaminu na podstawie warunkéw okreslonych szczegdtowo w Ogdlnych
warunkach ubezpieczen komunikacyjnych Pevno, zatwierdzonych przez Zarzad UNIQATU. S.A. uchwata nr
2/25/11/2025.

3. Prawem wtasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

4. Program znizkowy nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz.U.z2016r. poz. 471zpdzn. zm.).

Il. Definicje pojec uzytych w regulaminie

1. Infolinia - centrum telefoniczne UNIQA, ktére obstuguje klientdw miedzy innymi w zakresie zawierania z nimi Umowy
ubezpieczenia, odnowienia Umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody; dostgpne jest pod numerem telefonu
+225899895.

2. Kalkulator ubezpieczenia OCiAC orazryzyk dodatkowych - ustuga uruchamiana za pomoca przegladarki,
zlokalizowana na stronie internetowej www.pevno.pl; umozliwia badanie wymaganipotrzeb Uzytkownika,
ocene ryzyka, ustalenie wysokosci sktadki; na tej podstawie UNIQA przedstawia propozycje zawarcia Umowy
ubezpieczenia, na podstawie ktdrej mozliwe jest zawarcie Umowy ubezpieczenia (zwany réwniez ,Kalkulator OCiAC”
lub ,kalkulator ubezpieczenia”).

3. Nowy klient - osoba fizyczna, ktéra wystepuje w Umowie ubezpieczenia jako ubezpieczajacy i ktdra po raz pierwszy
wyraza chec¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia.

4. Pevno - znak towarowy UNIQA.

5. Polisa - oznaczony niepowtarzalnym numerem dokument wydawany ubezpieczajgcemu przez UNIQA, ktdry
potwierdza zawarcie przez niego Umowy ubezpieczenia.

6. Regulamin - niniejszy regulamin, ktdry okresla zasady przyznawania przez UNIQA Znizek w Umowach ubezpieczenia
oferowanych przez UNIQA pod znakiem towarowym Pevno.

7. Sktadka - sktadka nalezna z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia, do ktérejzaptaty zobowiazany jest klient.

Stronainternetowa pevno.pl - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtagczona do sieci
Internet, stworzona przez UNIQA TU, umozliwiajaca uzytkownikom miedzy innymi korzystanie zmechanizmdw
informatycznych orazinformacji opracowanych przez UNIQA TU lub jej partneréw w celu Swiadczenia droga
elektroniczng ustug opisanych wregulaminie, dostepna w domenie pevno.pl; w sktad strony internetowej pevno.pl
wchodza jej podstrony oraz Kalkulator OC i AC.

9. Ubezpieczenie komunikacyjne - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych (zawierane na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych) lub dobrowolne
ubezpieczenia pojazdu mechanicznego (zawierane na podstawie OWU).

10. Umowa ubezpieczenia - umowa oferowana przez UNIQA pod znakiem towarowym Pevno, ktéra ubezpieczajacy
zawieraz UNIQA po raz pierwszy na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczen komunikacyjnych Pevno oraz
na podstawie Ustawy zdnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

1. UNIQA - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 271543, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 141730 747,00 ztotych - optaconym w catosci,
NIP107-000-61-55.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organrejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141730 747 zt - wptacony w catosci


http://www.uniqa.pl
https://www.pevno.pl

12. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej wystepujaca w roli
Nowego klienta lub potencjalnego klienta, ktéra korzysta ze Strony internetowej umozliwiajacej uzyskanie Znizek.

13. Znizka - obnizka sktadkinaleznejz tytutu Umowy ubezpieczenia.

lll. Zasady udzielania Znizek

1. Regulamin okresla zasady udzielania Znizek, zktorych moze korzysta¢ Nowy klient przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia.

2. UNIQA nalicza wysokos$¢ Znizki od Sktadki naleznej z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. UNIQAinformuje klienta o wysokosci Znizki podczas zawierania Umowy ubezpieczenia w Kalkulatorze OC i AC lub za
posrednictwem konsultanta Infolinii.

4. UNIQA nie wyptacaréownowartosci Znizki w gotéwce aniw zadnej innej formie niz wskazana w Regulaminie.

IV. Rodzaje Znizek

Znizka za wyliczenie przezInternet
Dostepnos¢ Znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: Strona internetowa, Infolinia
Wysokos¢ udzielanej Znizki: 15%
Mechanizm: nie tgczy sie zinnymi Znizkami
1. Znizka przeznaczona jest dla Nowych klientéw, ktérzy:

1) samodzielnie wylicza Sktadke nalezng z tytutu Umowy ubezpieczenia przy uzyciu Kalkulatora OC i AC dostepnego
na Stronie internetowejinastepnie

2) ztozaprzez Stronginternetowa lub Infolinie wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia pojazdu w UNIQA.
2. ZeZnizek nie moga skorzysta¢ Nowi klienci:

1) ktérych pojazd mawspotwtasciciela niebedacego osoba fizyczna (np. spdtka prawa handlowego badz
instytucja) albo ktérego wspodtwiasciciel bedacy osoba fizyczna prowadzi dziatalnosé gospodarcza
i wykorzystuje pojazd objety umowa ubezpieczenia do prowadzenia tej dziatalnosci;

2) ktoérych pojazd stuzy do celdw zarobkowych;
3) ktoérych pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) ktoérych pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8 tygodni w okresie trwania Umowy
ubezpieczenia;

5) ktdérych pojazd w chwili obliczania Sktadki badz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ma
uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

6) ktorych dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz 2 szkody komunikacyjne zOC lub 2 szkody
AC, ktdre zostaty zgtoszone do UFG w ciggu ostatnich 5 lat;

7) ktérymw momencie sktadnia przez Internet wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia do rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej pozostato mniejniz 30 minut;

8) ktdrzy wrazzwnioskiem o zawarcie Umowy ubezpieczenia pojazdu chca ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie
wyposazenia dodatkowego, ktdre nie jest dostepne w Kalkulatorze OCiAC;

9) ktdrzy chcaustanowic na Polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz banku wskazanego w Kalkulatorze OC
i AC bez udziatu wtasnego, a Kalkulator OC i AC nie oferuje takiego wariantu udziatu wtasnego;

10) ktdrzy chca ustanowid na Polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz podmiotuinnego nizbank badz narzecz
bankuinnego nizwskazane w Kalkulatorze OCiAC.

V. Reklamacje

1. Klient (za ktérego na potrzeby Regulaminu uznaje sie rowniez Uzytkownika lub Nowego klienta), moze sktadac
reklamacje w sprawach, ktére dotycza ustug i Znizek, w nastepujacy sposoéb:
1) elektronicznie - poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije, do ktérego klient zostanie przekierowany
ze strony www.pevno.pl;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numereminfolinii+48 22599 9522,
b) osobiscie wjednostce UNIQA obstugujacejklientéw lub siedzibie;


https://www.uniqa.pl/reklamacje
https://www.pevno.pl

VI.

VI

1.

3) napismie:
a) osobiscie wjednostce UNIQA obstugujacejklientow lub siedzibie,
b) przesytka pocztowa na adres UNIQA: ul. Chtodna 51,00-867 Warszawa,

c) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt Tustawy z dnia 18 listopada 2020 .
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE: PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja powinna zawierac¢:

1) oznaczenie klienta (imig, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail, jesli klient chce uzyskac¢ odpowiedzna
reklamacje poczta elektroniczna);

2) opis problemu, ktéry jest podstawa ztozenia reklamaciji oraz ewentualne roszczenie, ktére z niego wynika.

UNIQA rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym jg otrzymata.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja rozpatrzenie reklamacijii udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie braku mozliwoscirozpatrzenia reklamaciji.

W takim przypadku UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia, w ktdrym ja

otrzymata.

. UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie albo poczta elektroniczng, jezeli klient sktadajacy reklamacje

ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek klienta , ktéry sktada reklamacje, UNIQA
potwierdza pisemnie lub winny uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.

W przypadku gdy UNIQA nie uwzgledniroszczen wynikajacych z reklamaciji, klient moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania
w sposob okreslony wust. 1;

2) zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumenta, w przypadku gdy klient
ma status konsumenta;

3) wystgpi¢ zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
zdnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
w przypadku klientéw, ktdrzy sg osobami fizycznymi;

4) wystgpic¢ zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
klientéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

5) wystagpi¢ przeciwko UNIQA z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

Czas trwania programu znizkowego

Program znizkowy rozpoczyna sie i ma zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych od 17 grudnia 2025 roku
ibedzie trwac do 30 czerwca 2026 roku.

UNIQA moze przedtuzy¢ czas obowigzywania programu znizkowego.

. Postanowienia koncowe

UNIQA moze zmieni¢ wysoko$é nadawanych Znizek lub dokonac¢ zmian w Regulaminie z 7-dniowym wyprzedzeniem.
W takim przypadku wszelkie Znizki uzyskane przez Nowych klientdw przed datg zakonczenia programu znizkowego
lub zmiany Regulaminu beda realizowane.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze Znizki nalezy zapoznac sie z oferta ubezpieczeniowa UNIQA oferowana
pod znakiem towarowym Pevno dostepna na stronie www.pevno.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikdw, ktére
klient powinien bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych, ktére dotycza Znizek, maja wytacznie

charakterinformacyjny. Moc wigzgaca maja wytacznie postanowienia Regulaminu.
UNIQA udostepnia Regulamin na stronie www.pevno.pl.
Regulamin zatwierdzit Zarzad uchwata nr 2/16/12/2025z16.12.2025 r.iwchodzion w zycie 17.12.2025r.
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